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目前，游客中心公司主要承担
张家界市智慧旅游体系、市人民政
府游客中心体系、“张家界礼物”
品牌运营、绿色出行项目、保险代
理业务和协助市旅游营销中心等工
作任务，公司围绕“建平台、树品
牌，转市场、增效益”的目标，积
极创新谋发展，力推转型发展，出
台了5年发展规划，开发张家界智
慧旅游平台商务功能和百度“城市
名片”网络旅游市场，抓好门店经

营提质升级，建设桑植东旅游综合
体，拓展绿色出行项目、“张家界
礼物”品牌运营和保险代理等业
务，打造游客集散换乘中心新业
态，打通游客落地服务最后一公
里，实行线上、线下多元化运营的
一站式旅游服务，孵化盈利模式，
不断为转型发展注入动力，实现了
经济效益、社会效益的双丰收。
游客中心党支部书记、执行董

事黄东升表示，习近平总书记在庆

祝中国共产党成立100周年大会上
的讲话精神鼓舞人心，催人奋进。
在下一步工作中，公司党支部将以
习近平总书记重要讲话为指引，不
忘初心、牢记使命，进一步强化党
史学习，坚持政治引领，积极履行
公共职能，树立优质服务形象；创
新业态，整合资源，力推转型发
展，为把张家界建成世界一流旅游
目的地作出新的更大贡献！

党徽闪耀 初心如磐
——张家界游客中心有限公司党支部党建工作纪实

本报记者潘鑫 通讯员 彭论 龚雪荣

一个支部，一座堡垒；一名
党员，一面旗帜；一枚党徽，一
份责任。
近年来，张家界游客中心有

限公司党支部（以下简称“游
客中心党支部”）在上级党委的
坚强领导下，充分发挥党建引领
作用，不断提升服务品质，努力
将“党建”打造成为一道与张家
界风景“颜值匹配”的靓丽风景线
——

2021年6月28日上午，张家
界市优秀共产党员、优秀党务工
作者和先进基层党组织表彰大会
召开，张家界游客中心有限公司
党支部被中共张家界市委授予
“张家界市先进基层党组织”荣
誉称号。与此同时，游客中心党
支部书记、执行董事黄东升被市
国资委党委评为“优秀党务工作
者”，龚雪荣被市经投集团党委
评为“优秀共产党员”。

“火车跑得快，全靠车头带。”近
年来，游客中心党支部本着“围绕经
营抓党建，抓好党建促发展”思路，
积极探索旅游窗口企业“党建+全域
旅游+互联网”之路，通过“坚定政
治信念，带动转型发展；抓党建促服
务，树立窗口形象；抓党建促经营，
以创新促发展”等措施，努力实现提
升素养、提升技能、提升管理和转型
增活力、创新增动力、经营增效益
“三提三增”工作目标，充分发挥出
了党组织在企业经营发展中的引领作
用，将党的政治优势切切实实转化成
了引领企业发展的动力。
“坚持以支部‘五化’建设为抓
手，对照新形势新要求，进一步完善
岗位设置、工作标准和考核目标。”
游客中心党支部以深入学习贯彻习近
平新时代中国特色社会主义思想为重
点，坚定理想信念，加强思想建设；
以班子、党员和员工队伍建设为抓
手，将党建纳入章程，开展积分和绩
效管理，加强组织建设；以三会一
课、三重一大决策为着力点，完善内
控体系、健全权力运行制约监督机
制，加强制度建设；以形式主义官僚
主义整治为契机，开展纠四风、问题
整改，加强作风建设；开展全员警示
教育，控制三公经费，规范招投标采
购，强化关键岗位监督，加强反腐倡
廉建设；强化政治引领，党建带群团
建，开展红色教育，用好学习强国、
红星云等平台，提升党性修养；抓好
宣传阵地，开展“以经投人为荣，以
国资人为傲”主题教育，传播正能
量；实行“把员工培养成优秀、把优
秀培养成党员”的理念，定期组织全
员培训，提升技能素质，开展竞聘上
岗，形成了“能上能下、能进能出”
的用人导向⋯⋯在一系列举措下，游
客中心党支部先后获得了张家界市经
投集团党委2018年、2019年、2020
年“先进基层党组织”，张家界市国
资委党委 2019 年“先进基层党组
织”、2020年“五化”建设“示范党
支部”等多项荣誉称号。

“众人同心、其利断金。”游
客中心党支部抓党建促经营，坚
持党建工作与生产经营同谋划、
同部署、同落实，为公司转型发
展提供组织保证；支委班子带
头，勇挑重担；共产党员先行，
迎难而上，突显政治引领，发挥
支部战斗堡垒和党员先锋模范作
用，压实工作任务，团结全员攻
坚克难。
公司 2017 年以来连续四年

均超额完成年度经营目标任务，
特别是申请上级政策资金支持协
调工作取得可喜成绩，受疫情严
重影响的2020年经营收入较年
初计划增长6.58%，争取政策资
金 2.95 亿元，完成融资 0.6 亿
元。张家界智慧旅游体系全域通
系统自2017年1月1日上线后一
直运行有序，截止到 2021 年 4
月，累计接待旅游团队118万多
个、游客2144万人次，平台交
易资金结算累计 25 亿元人民
币。公司从未发生一起安全生产
责任事故、无重大服务有效投
诉、未发生中止运营情况，得到
社会各界的一致好评，先后获得
了张家界市经投集团 2019 年、
2020年度“优秀经营班子”荣誉
称号，并获得了张家界市人民政
府2020年度张家界市投资和重
点工程建设目标任务考核先进单
位“争资融资奖”。

作为直接面对游客的一线服务
窗口，游客中心积极开展服务全域
旅游创“三优”创优良形象、创优
质服务、创优秀业绩活动，将党建
阵地前移到游客中心门店，实行标
准化服务体系，坚持以游客平安满
意为标准，实施“两信四化”工
程，开通VR体验、景区沙盘、行
李云寄存、自助超市、母婴关爱室
和信息终端等延伸服务，开展志愿
者服务，与知名电商平台合作。同
时，开展“三亮三比”活动，一个
党员一面旗，党员、团员亮身份、
亮承诺、亮形象，比学习、比作
风、比业绩，发挥先锋模范作用，
建立班子联系部门、党员联系群众

机制，创建“党员先锋号”“工人
先锋号”“青年文明号”“巾帼文明
岗”，设立“共产党员先锋岗”“青年
文明服务岗”等，开展“爱岗敬业争
优秀”劳动竞赛，提升服务水平，打
造了游客中心优质服务形象。2016
年 8月游客中心门店对外服务以
来，累计接待游客40多万人，获得
了张家界市2017年度“青年文明
号”和“雷锋号青年志愿者工作
站”荣誉称号。2020年，游客中心
“自由行”旅游综合服务标准化试
点项目顺利通过湖南省市场监管局
优等验收，市人民政府游客中心正
式开启了规范化、标准化服务。
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