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6 月 2 日，2021 年张家界市武陵源
区旅游行业礼仪风采暨饭店服务技能
大赛落下帷幕。这场来自武陵源区近
40家企业200余人参与的比赛牵动着整
个张家界旅游行业的关注。这场比
赛，不仅是一次旅游企业间相互切磋
交流的机会，更是武陵源旅游行业服
务水平的综合展示。

据悉，大赛分为武陵源区旅游行
业礼仪风采大赛、武陵源区饭店服务
技能大赛。旅游行业礼仪风采大赛包
括礼仪形象展示、礼仪情景表演、讲
解技能大赛，武陵源区饭店服务技能
大赛包括客房服务、中餐宴会摆台、
前台接待服务、保安服务。为鼓励行
业参与，大赛设置团体奖、优秀组织奖
同时，还对每个单项设置奖励。

在旅游行业礼仪风采赛里，由男女
搭配组成的参赛队伍，有身着职业西装
的，有身穿民族服装的，还有一身汉服
亮相的，来自一线的工作人员走“T台”，
一颦一笑、举手投足让人赏心悦目；情
景展示中，LED 屏幕上的场景与舞台表
演完美结合，让人仿佛置身现场，感受
一线服务的生动画面；讲解员根据自身
特点用短短五分钟将评委、观众代入其
中，形象生动展示企业风采。

另一边的饭店服务技能大赛更接
近真实工作场景，主要考验参赛选手
的日常业务素质和应变能力。由于是
按照星级酒店的接待规范，比赛要求

除了在规定时间里完成相应工作，还
对每一步操作的细节有明确的要求。
打分台上，来自饭店行业的资深人士
个个都是用严格、挑剔的眼光，手执

《评分细则》 进行评判。十里画廊观光
电车公司代表的表现让人眼前一亮。
无论是展示中的礼仪形体之标准，情
景剧里别出心裁的道具、故事设计，
还是中英韩的讲解，都让台下评委、
观众自发予以雷鸣般的掌声。

为保证大赛做到公平公正，本次

比赛评委均从高校专家、行业协会中择
优而定。大赛主评委、吉首大学旅游学
院院长、教授尹华光表示，本次大赛较
往年往届规模最大，评分更细致专业，
奖项普及面广，选手总体水平很高。他
认为，相对于赛出成绩，大赛在行业的
示范和引领意义更大。

大赛得到行业企业高度重视。作为
国有企业、“中国山水旅游第一股”的张
旅集团在这次比赛中充分展示了企业
服务形象。旗下旅游企业共摘得16个奖

项。其中，单项一等奖 3 个，二等奖 4 个、
三等奖 4 个，团体一等奖、二等奖、三等
奖各1个。杨家界索道公司、十里画廊观
光电车公司包揽了旅游行业礼仪风采
大赛中 3 个一等奖，观光电车公司获得
团体一等奖，拿回大赛最高 20000 元大
奖。

“服务是企业的软实力。对于旅游
行业来说，服务质量不容忽视。”张旅集
团常务副总裁、董事会秘书金鑫表示，
在后疫情时代，旅游活动发生了新的变
化，呈现出新的特点，集团在服务工作
上也提出了新的目标——在标准化的
基础上，做足“五心”服务，更突显个性
化、人性化，努力提升国际化水平，希望
通过一线的服务，来展示世界一流旅游
目的地该有的服务水平。

“ 比 赛 只 是 一 个 形 式 ，‘ 以 赛 促
学、以赛促练、以赛促改’才是目
的。”武陵源区人民政府副区长秦进廷
表示，我市召开加快建设一流旅游目
的地推进大会，会议提出着力建设

“六个一流”，“提供一流的公共服务”
就在其中。作为张家界“三星拱月、
月照三星”的“月”、张家界核心景
区，武陵源从三月起就擂响战鼓，先
组织行业服务技能大培训，紧接着举
办服务技能大比武，就是站在新起
点，对旅游服务品质提出了更高的要
求，誓为张家界旅游行业服务树立对
标和典范。

索溪河畔战鼓“擂”
——武陵源区旅游行业礼仪风采暨饭店服务技能大赛回眸

本报记者 潘鑫 通讯员 张洪涛
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从 提 高 征 收 标 准 、 给 予 搬 迁 奖

励、成本价购买安置房和商业门面到
提高生活保障金、落实政策资金补助
⋯⋯武陵源区通过多次学习取经，在
2018 年制定了 《武陵源核心景区天子
山景区、袁家界景区生态移民搬迁补
偿安置方案》《核心景区移民搬迁生产
生活补偿政策方案》，全方位消除搬迁
居民的后顾之忧。

“如何做好搬迁居民思想工作是这
次搬迁最大难题和瓶颈。”负责搬迁扫
尾工作的张家界武陵源风景名胜区和
国家森林公园管理局党委专职副书记
杨勇说，广大党员干部率先垂范带头
签订搬迁协议，用自己的行动打响了
移民搬迁工作的“第一枪”。

2019 年 1 月底，钟为贵全家 10 口
人搬进天子山向家坪安置区新房，成
为第一批入住安置区的搬迁对象。他
所在的天子山移民搬迁安置指挥部第
一工作组承担了该片区 95 户搬迁工作
任务，是该片区工作组中搬迁户最多
的一组。他带头先拆先搬，通过不厌
其烦地多次上门宣讲政策，该组成为
目前天子山片区工作组中签订搬迁协
议最多的一组。

“保护绿水青山就是保护我们自己
生存的家园，自然生态破坏了，谁还
敢来？谁还会来？”作为天子山居委会
监督委员会主任，这是钟为贵上门给
搬迁群众做思想工作时说得最多也是
最为朴实的一句话。

袁家界社区的唐姣既是搬迁工作
人员也是搬迁对象。起初，她也难以

割舍自家的“金屋”，但在生态环保面
前，她选择全力配合支持，带头签订
了搬迁协议，以实际行动发动居民签
协议、搬下山。

“首先自己要吃透政策后，再换位
思考，才能疏通居民们思想上的堵
点。”锣鼓塔街道办事处副主任熊永红
说，他们通过党员会、屋场会的形式
跟居民讲政策、算经济账，从景区旅
游开发带来的生活条件改善，讲到后
面世世代代对景区旅游事业的依靠，
促进大家对生态环保的深刻认知。

基层工作中，村看村、户看户、
百姓看干部。此次搬迁，还涌现出张
登岸、张玉辉、陈自国、张自岩、陈
烨等一批党员、社区干部带头用实际
行动响应搬迁工作。

“磨破嘴皮子，跑烂鞋底子”是各
个指挥部工作人员的生动写照。2019
年，搬迁工作攻坚战打响，他们的工
作常态便是 24 小时日夜坚守、周末无
休，挂图作战。

长期驻守袁家界移民搬迁安置指
挥部的宋逸成，是锣鼓塔街道办事处
的负责人之一。攻坚期，他不是在入
户宣讲政策的路上，就是在指挥部给
来访群众答疑解惑，休息时间都在想
着 怎 样 进 一 步 拉 近 与 群 众 的 距 离 。
2019年6月21日凌晨4点，他因为一晚
上就有4户签了搬迁协议而激动不已。

世代居于大山的“山里人”，也是
这次生态移民搬迁的“功臣”。

天 子 山 居 委 会 老 屋 场 组 居 民 彭
勇，是 2018 年搬迁工作全面铺开以来
拆除房屋的第二户，因为经营客栈，

他家的生活条件大幅度改善。得知此
次搬迁是为了保护生态环境，他主动
签订房屋搬迁协议，自行将房屋拆除。

“这是造福子孙后代的事，我不能
拖后腿。”陈喜浓是天子山居委会老屋
场组世居户，这里是空中田园最佳观
景点，靠着经营客栈，生意很是红
火。她不仅自己签订了搬迁协议、拆
除房屋，还主动给自己的兄弟姐妹做
思想动员。在她的带动下，与她相邻
的4户先后签订了搬迁协议。

截至目前，袁家界和天子山片区
已完成搬迁总任务的 96.7%和 95.6%；
天子山街道泗南峪村黄龙泉组已全部
签 订 搬 迁 协 议 ， 并 完 成 腾 房 让 地
1960.11 平方米；索溪峪林场移民搬迁
已拿出实施方案，即将启动⋯⋯

经验三：搬新家，拿分红，绿水
青山就是金山银山

“搬新家、添金孙、拿分红，我们
家三喜临门！感谢党委政府给我们搬
迁户的好政策。”2020 年 1 月 17 日，天
子山居委会 800 余名景区移民齐聚向家
坪安置区广场，以一场“移民搬迁利
国利民 造福群众永记党恩”为主题的
新时代文明实践文艺汇演欢喜迎新春。

今年2 月，武陵源旅游产业公司为
天子山景区搬迁入股的 832 名居民派发
红利 287.53 万元，普通群众响应搬迁
号召后成为了企业股东、拿到了分红。

群众脸上堆起的笑容、手中拿着
的分红，是武陵源区第三次生态移民
搬迁的成果，更是践行“绿水青山就
是金山银山”的生动实践。

本次生态移民搬迁工作预计在年
内全面完成扫尾工作。武陵源区委书
记张龚表示：“第三次生态移民不是终
点，武陵源的生态环境保护将一直在
路上。”

“张家界要坚定不移走‘生态优
先、绿色发展’的路子，念好‘山’
字经，做好‘绿’文章，努力盘活

‘绿水青山’。”4 月 15 日，中央第六生
态环境保护督察组组长、全国政协社
会和法制委员会副主任徐敬业带领中
央第六生态环境保护督查组，深入武
陵源区天子山丁香榕、袁家界等地，
就核心景区违规设施退出情况进行督
察，对核心景区生态环境保护与治理
表示高度肯定。

此次生态移民搬迁工作所取得的
成就，是武陵源在绿色发展进程中书
写的示范样本之一。

武陵源始终把核心景区作为生态
环境保护的主战场，投入 3000 多万元
对景区突出环境问题进行了集中治
理；坚持以生态自然为底色，建设山
水融合、宜居宜游宜闲的特色城镇，
重点抓实碧水守护、蓝天保卫、净土
攻坚、大地增绿、城乡洁净“五大行
动”⋯⋯目前，武陵源区国家森林城
市获得授牌并荣获“绿色中国城市
奖”，国家卫生城镇顺利通过复检，环
境空气质量于 2017 年在全市率先实现
达标。

绿水青山依旧在，金山银山还复
来。武陵源区将建设“生态武陵源”
作为首要任务，一段段关于生态文明
建设的佳话也将一直在这里传承。

念好“山”字经，做好“绿”文章

董明勤 摄


