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（上接1版①）
今年2月4日，智库研究院将年度

第一次会议开进黄龙洞景区，为景区
旅游营销共计良策，共谋发展。
通过加强与景区企业的联系，凝

聚智库成员的力量，为企业发展增添
新动能。推动工作向“务求实效”发
展，这是2021年智库研究院服务旅游
高质量发展的一个显著变化。
怀揣着共同的目标，智库研究院

成员远赴青山绿水，不仅走遍张家界
冰雪世界、溪口樟树营拓展基地和桑
植民歌寨等地把脉问诊，还将足迹外
延至兄弟市州和地方高校。
3月，在湘西龙山县、凤凰县，智

库研究院成员与高校学者、文旅精英
畅谈文旅经验，为大湘西旅游协同发
展献计出力；
5月，智库研究院理事长刘云受邀

为吉首大学旅游与管理工程学院师生
讲座，深度剖析《旅游管理之“张家
界模式”》，推动智库研究院与高校合
作；
⋯⋯
30多年来，在开放包容的姿态和

国际化视野的引领下，张家界旅游人
创造出一个又一个营销大事件，毅然
扛起“敢为天下先”的旅游营销大旗。
“国以才立，政以才治，业以才
兴”，在这个百舸争流、千帆共进的新
时代，人才成为经济社会发展的第一
资源，要想在新时代永立潮头，就要

抓住人才这个关键。
2017年，我市成立（国际）旅游

营销智库，汇集了40多位党政要员、
学术精英、企业掌门人等各类英才，
围绕张家界旅游的热点、焦点、难
点，开展调查研究、课题攻关、智力

服务，为张家界旅游业的科学发展、
创新发展献计献策，当好参谋。
半年后，《中共张家界市委张家界

市人民政府关于推进张家界人才行动
计划加快建成全域旅游人才高地的实
施意见》出台，锚定打造全域旅游人

才高地目标，实施八大人才发展工
程，深化五项改革措施，全力推进人
才行动计划。
八大人才发展工程中，与旅游相

关的就有两类，分别是旅游人才“优
化”工程、“旅游+”产业人才“引
领”工程。
举旗定向，在市委市政府的指导

下，2020年6月，由市委组织部、市文
旅广体局、市财政局、市人社局联合
制定的《张家界市文化旅游人才“优
化”工程实施方案》正式印发，明确
安排200万元资金保障、实现文旅人才
总量从目前1.7万名向2.5万名跨越的
目标，为全域旅游人才高地建设按下
快进键。
着眼于我市文化旅游工作实际，

当我们铭记历史时，我们应该记住什
么？从飞机穿越天门洞到为定海神针
投保1亿元，再到《阿凡达》营销事
件、爱心湖全球征名⋯⋯无疑，时代
已经给出答案，我们要记住那些推动
营销大事件走向不凡的人才力量。
“敢为天下先！”短短的五个字，
凝结了无数张家界旅游人才的智慧结
晶。
首届张家界旅游营销创意人才

“鸽子花”奖评选活动颁奖在即，历史
将铭记这一刻。全域旅游人才高地正
在加快构建，旅游营销创意方兴未
艾，张家界人才兴旅将续写新的篇章！

（上接1版②）
谈起他们的故事，向珊说，他们

第一次真正相识是在2008年，他们分
别从打工的城市回家，在张家界市区
的大巴车上遇见。从此一段奇妙缘分
就此开始。
最早是做家庭影院销售的彭闯，

经常一双脚走出了很多血泡，每天吃
馒头、泡面。两三年后有了第一笔
“巨额”存款，大概10多万元元，脑子
里冒出的第一个念头，还是在老家买
房。当时跑回了张家界，在市区贷款
买了一套新公寓，给父母住。
之后，他们在上海从打工进入半

创业的模式，和朋友一起合伙做生
意，经济状况逐渐好起来，陆续有了
大宝、二宝。之后也终于有实力在上
海徐汇区买了一套三房的公寓。但搬
进新家后，却仍旧早出晚归，他们发
觉，装修好的新房只是一个洗澡睡觉
的地方，内心并没有什么归属感。
向珊和先生商量，不如变卖所有

资产回到家乡，盖一栋民宿，既能现
在就回老家住，也能一边经营它，成
为下半生的事业。
花了十几年打拼的积蓄只为盖一

栋房子，老了回来住，身边的朋友都
觉得不可思议，说这是最“蠢”的投
资。但他俩之间从来没有任何动摇。
说干就干，2017年，夫妻俩去莫

干山度假，住了一家非常喜欢的民
宿，找到了它的建筑师，想请他帮忙
设计房子。他们带着建筑师一起回了
老家，花了一个多月，选中了一片坡
地，那里曾是他们两家的祖辈晒谷子

的一片地。很幸运，建造民宿得到了
双方家族长辈、亲戚的赞同，最终的
建造方案也符合政策。
刚开始建造时，彭闯还留在上海

处理一些生意，向珊一个人回到村里
当监工。一开始她连混凝土是什么都
不知道，每天带着本子，请教施工队
的师傅，每天不是暴晒，就是淋雨，
晒黑了很多。
有一次，向珊不当心摔倒，断了

两根骨头，打上钢板后，半年不能走
路，彭闯就每天背着向姗到工地一起
工作。孩子们放学，也会到工地来看
她，虽然力气很小，但他们不断尝试

着一起协作搬石头。彭闯说：“村里的
亲戚长辈也都来帮忙，不论多么辛
苦，但大家聚在一起的感觉特别温
馨，感觉一切都是值得的。”
最终，历经3年建造装修，新家在

山谷里亮起暖灯。
民宿的外观和室内均采用了红砂

岩材质。他们的民宿，变成了绿色松
林里别致的红房子。红砂岩在干燥的
时候是质朴的灰色，被雨水打湿后会
呈现出浓郁的红色，这种变色增加了
它的魅力。民宿建成后，夫妻俩给它
起名为“未迟·宿云间”，寓意为这份
住在云间的体验，什么时候来，都不

迟。
房子建成后，一家四口彻底搬回

了山里，陪伴两个孩子就近上学、照
顾老人。向珊说：“偶尔会怀念上海，
但在山间有一栋自己的房子，守着亲
人，就已经是财务自由了。”
民宿一共有12个房间，每个房间

有3-4面大的玻璃落地窗，让大家尽可
能地看到大自然。家具和装饰品也采
用原石、木质，希望都市里来的客
人，能够卸下压力，融入到自然中。
房间内尽可能选择原木、棉麻等天然
材质，与户外呼应。民宿内设有茶
室，晚上有颂钵活动体验，帮助从都
市来的客人放松、冥想。
他们的大儿子7岁，小儿子4岁，

从建房子开始，他们就跟着一起回到
农村，现在在本地读小学和幼儿园，
适应得特别快。很多人不理解，觉得
他们离开上海，仿佛也切断了孩子获
得更好教育的机会。向珊说：“更希望
孩子在小的时候能够更多接触大自
然，获得更多自然教育，也希望他们
能够接触土家族的文化。”
彭闯说，现在村里的老人和孩子

还是很多，有时候老人病倒，晚辈却
在远方打工不能赶回来，看到这样的
情况总觉得很心痛。建完民宿后，在
管理、服务、卫生、餐饮上，都尽量
选用本地人，希望提供更多岗位，让
年轻人回归。“通过自己的努力，让农
村一点点变化，让来到张家界的游
客，都能看到中国农村发生的变化。”

小荷已露尖尖角

这一对沪漂夫妻，回张家界造了11层“盒子屋”

张家界市文化旅游智库研究院部分成员在湘西龙山围炉夜话。

向珊教孩子辨认可食野菜


