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2021年4月30日，中央生态环境保护督察组交办张家界市群众信访举报转
办件第23批共3件。详见附表。
附表：中央生态环境保护督察组交办张家界市群众信访举报转办件一览表

（第23批）

张家界市环境保护督察领导小组办公室
2021年5月1日

中央生态环境保护督察组交办张家界市
群众信访举报转办件公示

（第23号）

2021年4月23日，中央生态环境保护督察组交办张家界市群众信访举报转办件整改情况第16批共4件。详见附表1。
2021年4月24日，中央生态环境保护督察组交办张家界市群众信访举报转办件整改情况第17批共1件。该件已办结，详见附表2。
2021年4月17日，中央生态环境保护督察组交办张家界市群众信访举报转办件整改情况第10批共6件。其中1件已办结，详见附表

3。
2021年4月18日，中央生态环境保护督察组交办张家界市群众信访举报转办件整改情况第11批共2件。其中1件已办结，详见附表

4。
附表1：中央生态环境保护督察组交办张家界市群众信访举报转办件整改情况公示
附表2：群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
附表3：第10批信访件后期转办和边督边改公开情况公示表
附表4：第11批信访件后期转办和边督边改公开情况公示表

张家界市环境保护督察领导小组办公室
2021年5月1日

中央生态环境保护督察组交办张家界市
群众信访举报转办件整改情况公示

（第17号）

群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
第17批（省第十九批）2021年4月24日

序号

33

受理
编号

D2HN
202104
240075

交办问
题基本
情况

张家界
市桑植
县走马
坪白族
乡龙洞
坪村20
多户村
民及多
户小型
猪圈污
水排放
农田和
干沟河。

行政
区域

张家
界市
桑植
县

污染
类型

水

调查核实情
况

2021年4月
26日，经张家
界市生态环
境局桑植分
局、桑植县农
业农村局、走
马坪白族乡
人民政府、马
合口白族乡
人民政府现
场调查核实，
该信访举报
反映的问题
部分属实。

是否
属实

部分
属实

处理和整改情况

处理情况:2021年4月27日，桑植
县走马坪白族乡人民政府督促彭毕
生将生猪转移到新的养殖场，督促谷
祥军对猪舍化粪池进行了清理；2021
年4月27日马合口人民政府督促柯
成松对化粪池进行修缮；2021年4月
27日桑植县走马坪白族乡人民政府
督促剩余的10户散养户，清空化粪
池，并对他们进行思想教育，要求他
们在今后要定时清理化粪池，防止发
生粪污外溢现象，由走马坪白族乡龙
洞坪村村委会进行监管。
整改情况：2021年4月27日彭毕
生自行对原栏舍做功能性拆除，对外
溢的化粪池污水进行清理消毒，完善
了新养殖场粪污处理设施；谷祥军新
建1个12m3的三级化粪池；柯成松扩
大了原化粪池的规模，增加粪污收纳
能力。

是否
办结

办结

责任人被
处理情况

无

群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
第16批（省第十八批）2021年4月23日

序号

5

38

45

69

受理
编号

D2HN
20210
42301
01

X2HN
20210
42300
80

X2HN
20210
42300
79

X2HN
20210
42300
60

交办问题基本
情况

张家界市永定
区大庸桥街道
月亮湾小区2期
污水管网堵塞，
污水横流，臭气
扰民；楼下餐馆
油烟排入下水
管道，臭气扰
民。

张家界市永定
区沅古坪镇桑
木村李家塘养
猪场污染水源，
影响村民用
水。多次反映
未果。

湖南省张家界、
怀化、吉首地区
多个医疗机构、
教育机构实验
室有毒有害废
弃物随意处置。

张家界市慈利
县零溪镇墨园
居委会慈利县
永忠肠衣公司
排放黑烟、废
水，严重污染空
气和地表水水
质。

行政
区域

张家
界市
永定
区

张家
界市
永定
区

张家
界市

张家
界市
慈利
县

污染
类型

大气

水

其他
污染

其他
污染

调查核实情况

4月25日，永定区
住建局牵头组织永
定区城管局、张家
界市生态环境局永
定分局、大庸桥街
道办事处，到月亮
湾二期小区进行现
场核实。经核实，
所反映问题属实

4月25日，永定区
畜牧水产事务中心
牵头组织张家界市
生态环境局永定分
局、沅古坪镇政府
到张家界锡刚种养
专业合作社进行现
场核实，通过核实
该举报问题基本属
实。

4月24日至29日，
经张家界市卫健
委、市教育局、市生
态环境局初步调
查，医疗机构、教育
机构实验室有毒有
害废弃物管理不规
范，信访问题基本
属实。

4月25日，张家界
市生态环境局慈利
分局、慈利县零溪
镇政府等单位现场
调查核实，该信访
举报问题基本属
实。其中反映“排
放黑烟”不属实；
“污染空气”问题基
本属实；“排放废水
污染地表水水质”
问题基本属实。

是否
属实

属实

基本
属实

基本
属实

基本
属实

处理和整改情况

处理情况：4月25日、26日，永定区城管局对21家
餐饮店下达了责令整改通知书，要求：1、禁止餐饮油烟
向下水道排放。2、安装并正常维护使用油烟净化器，确
保油烟稳定达标排放。区住建局督促小区物业公司对
堵塞的污水池和下水道进行清理整修。
整改情况：1、4月26日、27日，月亮湾小区物业公司

对堵塞的污水池和下水道进行了清理整修，并对整修现
场进行了覆绿。2、21家餐饮店正在按整改要求进行整
改，开展烟管整修、净化器清洗维护等工作。

处理情况：3月2日，张家界市生态环境局永定分局
已向张家界锡刚种养专业合作社下达《环境问题整改意
见书》（张环定整改[2021]1号），要求落实环保措施，并
解决周边居民生活水源问题。4月25日，根据反映问题
和现场核实情况向张家界锡刚种养专业合作社再次下
达《污染源现场执法记录》要求加快落实3月2日下达的
整改要求。
整改情况：通过协调处理，张家界锡刚种养专业合

作社制定整改方案如下：1、立即清理外溢粪污，对三级
化粪池、干粪堆积池进行整修，防止粪污渗漏、外溢。2、
养殖场粪污要实现全部资源化利用。3、在养殖场上游
寻找合适水源，由养殖场负责修建足够规模的蓄水池，
并通过管道接入居民户。目前，正按整改方案组织实
施。

处理情况：对检查发现的医疗机构、教育机构实验
室有毒有害废弃物处置不规范的问题，按危险废物规范
化管理，有毒有害废弃物交有资质的单位处置。
整改情况：规范化管理医疗机构、教育机构实验室

有毒有害废弃物，危险废物交有资质的单位处置。

处理情况：对该公司开展监督性监测；2021年4月
25日张家界市生态环境局慈利分局对该公司下达监察
意见，要求在30日内对密封不严车间采取密封措施，防
治臭气外泄；要求对生活污水严格落实雨污分流措施；
杜绝生产车间地面冲洗废水流出车间。
整改情况：根据调查监测结果，对违法行为依法依

规查处；促企业对存在的问题落实整改；加大对企业监
管力度，确保其依法依规生产经营。

是否
办结

未办
结

未办
结

未办
结

未办
结

责任
人被
处理
情况

无

无

无

无

中央生态环境保护督察组交办张家界市群众信访举报转办件一览表
（第23批 2021年4月30日）

序号

1

4

35

识别码

10640992874
13031017

10640991070
24404549

10640978958
43627119

轮次

例行第二轮

例行第二轮

例行第二轮

受理编号

D2HN202104300
097

D2HN202104300
089

X2HN202104300
074

受理时间

2021-04-30
20:02

2021-04-30
19:31

2021-04-30
17:27

举报内容

张家界市永定区王家坪镇桥边河水电站重建扩建工程，乱砍乱伐
头潭坎山林木，破坏生态环境，损坏农田30亩，重修堤坝产生的河沙、
淤泥流入头潭坎深潭。

张家界市永定区沙堤街道办事处莲花社区龚家湾组银洲建材厂
内沥青搅拌站、商品混泥土搅拌站，扬尘、噪声严重扰民。2018年向督
察组反映过，要求该厂搬迁，目前尚未搬迁，希望公示搬迁方案。

张家界市桑植县人潮溪镇溇阳村田家台组养猪场侵占基本农田，
无任何手续，养殖废水直排，污染地下水。

行业
类型

其他

非金
属加
工制
造

其他

污染类型

生态

噪音,大气

水

审核
备注

无

无

无

群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
第11批（省第十三批）2021年4月18日

序
号

25

受
理
编
号

X2
HN
2021
0418
0042

交办问
题基本
情况

张家界
市慈利
县零溪
镇合堰
村丰澧
五金私
营养猪
场污水
未经处
理，直
排农
田。

行政
区域

张家
界市
慈利
县

污
染
类
型

水

调查核实
情况

4月20日，
张家界市
生态环境
局慈利分
局、慈利县
农业农村
局、慈利县
零溪镇人
民政府等
单位现场
调查核实，
该信访举
报问题基
本属实。

是
否
属
实

基
本
属
实

处理和整改情况

处理情况：张家界市生态环境局慈利分局
下达监察意见，要求该场重建干粪收集池，并
完善栏舍废水收集口，收集全部养殖区产生废
水，确保所有粪便废水经化粪池处理后用于肥
田。慈利县农业农村局要求该场采用地上带
有雨棚槽式堆粪池，且化粪池张贴明显标志并
同步完善养殖档案。
整改情况：经办理，截至4月30日慈利县
丰澧生猪养殖专业合作社已完成整改：一是对
雨水沟进行了清理；二是将三级化粪池张贴明
显标志；三是建成了6㎡的带有雨棚槽式堆粪
池；四是完善了栏舍废水收集口，封堵了多余
排污管道，实现了所有粪便废水经化粪池处理
后用于肥田。

是否办
结

已办结

责任人
被处理
情况

无

群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
第10批（省第十二批）2021年4月17日

序
号

13
8

受理
编号

D2H
N202
10417
0072

交办问题基
本情况

张家界市桑
植县澧源镇
老饮料厂宿
舍小区门口
卖菜、杀鸡
等造成环境
污染；夫妻
火锅店、鸭
霸王等店无
环保处理设
施，油烟扰
民。

行
政
区
域

张
家
界
市
桑
植
县

污染
类型

大气

调查核实情
况

4月19日，经
桑植县城管
局、市场监督
管理局、农业
农村局、商务
局、澧源镇人
民政府现场
调查核实，该
信访举报反
映的问题部
分属实。

是否
属实

部分
属实

处理和整改情况

处理情况:1.桑植县城管局责令夫妻火锅
店、正新炸鸡店、爱群卤鸡店、赵海霞奶茶店停
业整改，油烟排放整改完成后恢复营业；市场
监督管理局责令方军、彭发春停止销售经营行
为，办理证照期间停业整顿。
整改情况：桑植县城管局、澧源镇人民政

府2021年4月22日对小区门口堵塞的下水道
进行了清理；2021年4月28日方军、彭发春两
户办理营业执照，明确经营范围，签订了不再
进行屠宰活鸡违规经营行为的承诺书；4月29
日夫妻火锅店、正新炸鸡店、爱群卤烧店更新
安装了高效能低空油烟净化器，陈记烧卤店自
行停业转让中。

是
否
办
结

办
结

责任
人被
处理
情况

无

2021年5月1日，中央生态环境保护督察组交办张家界市群众信访举报转办件第24批共1件。详见附表。
附表：中央生态环境保护督察组交办张家界市群众信访举报转办件一览表（第24批）

张家界市环境保护督察领导小组办公室
2021年5月2日

中央生态环境保护督察组交办张家界市
群众信访举报转办件公示

（第24号） 2021年4月26日，中央生态环境保护督察组交办张家界市群众信访举报转办件整改情况第18批共1件。详见附表。
附表：中央生态环境保护督察组交办张家界市群众信访举报转办件整改情况一览表（第18批）

张家界市环境保护督察领导小组办公室
2021年5月2日

中央生态环境保护督察组交办张家界市
群众信访举报转办件整改情况公示

（第18号）

中央生态环境保护督察组交办张家界市群众信访举报转办件一览表
（第24批 2021年5月1日）

序号

60

识别码

106410082
501132297
5

轮次

例行第
二轮

督察
省份 受理编号

X2HN2021
05010037

受理时间

2021-05-01
13:02

举报内容

张家界市慈利县广福桥镇
亮狮村砂岩厂非法开采，毁
林采石采砂，破坏生态环
境，曾多次举报，未整改到
位，存在包庇、纵容行为。

行业类
型

其他

污染类型

生态

审核备注

无

群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
第18批（省第二十批）2021年4月26日

序
号

17

受理编
号

D2HN20
210426
0097

交办问题基本
情况

张家界市武
陵源区锣鼓塔
街道张家界社
区张家界国家
森林公园小溪
（只有一条小
溪）中有一根
生活污水排污
管，污染小溪、
周边农田。

行政
区域

张家
界市
武陵
源区

污染
类型

水

调查核实情况

经武陵源区住房
和城乡建设局（牵
头），区农业农村
局、区生态环境分
局、锣鼓塔街道等
单位调查核实，该
举报情况部分属
实，其中“小溪中
有一根生活污水
排污管”问题属
实，“污染小溪”问
题，暂不能作出结
论，待水质监测报
告出具后综合判
定是否属实，“污
染周边农田”问题
不属实。

是否
属实

部分
属实

处理和整改情况

处理情况：经现场核查，因连续雨水，山洪暴
发，致使张家界社区富溪峪溪沟拱桥组内有一处
收集农户污水的支管被损毁，区住建局已组织安
排进行修复；经农业农村部门核实，在周边未发现
受生活污水污染影响农作物正常生长情形的农
田；区生态环境部门已组织开展相关监测工作，科
学合理布设采样点位，分别对两条小溪的上游、下
游及交汇点等处进行采样监测，将根据监测结果
对照《地表水环境质量标标准《（GB3838_2002），综
合判定溪水是否受到污染。
整改情况：4月27日下午，破损污水支管已完

成修复；对该地域的水质监测工作已开展，预计6
日内出具监测报告。下步工作中，将加强管网日
常巡查，并制定应急预案，确保污水管网正常运
行；对锣鼓塔街道辖区范围内的宾馆客栈及农户
污水排放情况进行全面摸排，对收集上的问题及
时整改；若“污染小溪”问题属实，将根据监测报告
具体指标数据制定相应治理措施，并加以落实。
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无


