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（上接1版①）
急企业之所急，我市为减轻旅行

社负担，由市文旅广体局牵头，市旅
游协会旅行社分会协助配合，率先为
百余家旅行社退还质保金2816万元。
这项工作得到了我市文旅行业的高度
赞誉，无论是办理的数量与退款额度
和办理速度，都位居全省第一。
2月24日，我市还召开旅游行业复

工复业相关会议，明确了我市旅行
社、导游、酒店、客栈复业操作规
范，加强旅游行业复工复业指导，确
保平稳有序。
随后，我市各大景区相继恢复开

放，湖南人游湖南活动也在我市启
动。就在大家都全身心投入到重振市
场的工作中，一些扰乱市场秩序的乱
象却悄然出现。
4月28日，我市召开2020年铁腕

治旅夏季行动暨五一假期旅游市场秩
序专项整治工作会议，部署2020年铁
腕治旅夏季行动，进一步规范全市旅
游市场秩序，巩固和扩大前期“铁腕
治旅”专项整治行动成效。
行业治理贵在行动，6月5日，永

定区人民法院公开开庭审理了一起强
迫交易罪案，被告人陈某、刘某因犯
强迫交易罪，分别被判处有期徒刑一
年，并处罚金人民币二千元，并判令
二人共同退赔金某等15名被害人经济
损失8946元。
为进一步提升旅游经营者和从业

者法律意识，永定区人民法院邀请了
人大代表、政协委员、市区两级文化
市场综合行政执法支队及部分旅游企
业及从业人员100人参加旁听。
这一涉旅案件的开庭审理，在我

市尚属首例，对我市文化旅游行业管
理以及“铁腕治旅”专项行动的开展
起到了强大的震慑作用。
9月23日，我市继续推进2020年

“铁腕治旅”专项整治行动，并发布
《关于规范旅行社行业管理的10条措

施》，旨在强对旅行社的管理，规范旅
行社经营行为，引导游客理性消费，
保障旅游者和旅行社的合法权益，共
同维护旅游市场秩序，促进全市旅游
业的健康发展。
严格落实“10条措施”过程中，

市文旅广体局从严把关新设立旅行
社，打回了3家不合格旅游从业人员申
请成立旅行社的报告，对新批82家旅
行社法人进行了审批后的谈话提醒；
关闭了16家旅行社全域通系统，直至
整改到位。
除上述10条措施外，2020年制定

出台的《旅行社量化管理标准》《张家
界市民宿（客栈、社会饭店）管理办
法》《导游归社工作方案》等文件和通
知，均实现件件有部署、有检查、有
工作任务的完成，在文化旅游行业管
理工作和奖优罚劣思路的促进下，行
业自律不断加强，旅游行业监管得到
持续强化。
此外，新制定的《旅行社约谈制

度》也切实发挥了作用，制度实行后
约谈了15家旅行社法人，有力地维护
了旅游市场秩序。
9月28日，我市2020年旅游行业

管理工作会议，除了对下阶段的行业
管理工作进行重点部署之外，颁奖、
表彰成了此次会议最大的亮点。会
上，30家(位)旅游企业和个人得到表
彰，并对我市首批33家星级民宿进行
授牌。
此次会议正是市文旅广体局标准

化引导组织开展优秀旅行社和优秀导
游评选工作的延伸，会议表彰旅游企
业和个人就是要发挥先进个人和集体
的带动作用，引导整个旅游行业内形
成积极争先创优的良好风气。
得到授牌的首批33家星级民宿也

是我市促进民宿（客栈）业态健康可
持续发展、满足游客个性化住宿需求
的重要体现。
星级评定工作从 2020 年 5 月开

始，耗时近5个月，以三星、四星、五
星等级标准严格按照相关文件对域内
民宿（客栈）进行评定，是我市民宿
（客栈）行业发展多年来又一次具有划
时代意义的举措。
除了星级民宿，2020年，我市文

化旅游行业还有涌现出一批优秀典型
代表——成功创建3家五星级旅行社，
5家四星级旅行社；新晋国家金牌导游

培养计划1名（全省6名），全省饭店
服务技能大赛取得了较好成绩，两名
参赛选手受到全省表彰。
他们的出现，充分印证了我市文

化旅游行业管理的一个目的：积极通
过典型引路、行业引导，提质升级旅
游服务，不断满足更多游客在张家界
美好出行的向往。
文化旅游行业管理需要久久为

功，体制机制的完善、创新是不可或
缺的源头活水。
2020年，我市行业管理不断推陈

出新，行业自律取得新成效，制定出
台了《旅行社行业自律公约》《张家界
一地散拼自律公约》等文件，让行业
自律、规范经营在企业中形成更加良
好的循环，切实推动我市旅游市场环
境更加规范有序。
我市还根据实际情况改版了新的

旅行社接待合同，全面实行了旅行社接
待电子合同，智慧监管得到进一步加
强。逐步引导行业成立旅行社联合集
团进行资源整合，目前市场上已经成立
了四个联合体引导，通过转型产品和提
升服务，改变操作模式，倒逼市场规范
化经营，引领行业形成良性发展态势。
制定了在线旅游经营服务改革工作机
制，出台了新的旅行社法人记分管理办
法，行业管理更加科学规范。
2020 年，尽管在疫情的冲击下，

我市文化旅游行业管理工作政策措施
得力、优秀典型突出，成绩可圈可
点，依旧充满勃勃生机，不负我市获
评湖南省“2020年文化和旅游真抓实
干督查激励对象”的荣誉。
下一步，市文旅广体局将按照市

委、市政府的统一部署，从“推进标
准化管理”“推进智能化监管水平”
“加快行业诚信体系建设”“加强行业
引导，提升行业自律能力”“继续加强
文旅安全监管”等方面着手，切实做
好文化旅游行业管理工作，为实现旅
游的高质量发展不懈努力。

（上接1版②）
即至山居门前，红色灯笼迎风招

展，院落里，客人的孩子尽情嬉戏打
闹的声音充满童趣，此情此景与来时
山林小路的幽静形成鲜明的对比。
一步一级石阶进入民宿，不得不

让人联想到龙武不按常理出牌的思维
方式。在越来越追求方便、快捷的当
下，他却选择让客人步行爬山至民
宿。当然，龙武也会经常下山帮着客
人拿行李。
意外的是，这样巧妙的设置，得

到了不少中外客人点赞，“山居的民宿
主很有个性”“爬山徒步可以锻炼身
体”。龙武提供了一个数据，从2017年
民宿开业以来到2020年新冠肺炎疫情
发生之前，这里已经接待了超过50个
国家和地区的客人，90%的客源都来自
于境外，甚至还被瑞士驻中国领事馆
选定为员工度假地。这一成就的取
得，也与龙武特别重视服务的经营理
念分不开。
2016年，从事多年自媒体工作的

龙武，带着妻儿以及30万元积蓄，来
到这里开启了山居生活，建设民宿。
然而，建设所需费用远远不够，于是
龙武便卖掉了城里的房子，将卖房所
得的35万元全部投了进去。龙武当时
的举动，在朋友看来，有些冲动。就

在他卖房的第二年，房价几乎成倍上
涨，但选择了做民宿，龙武也就没有
多想，心无旁骛地钻了进去。
有过自媒体从业的经历，龙武不

仅善于抓住读者眼球，更深知“真
实”两个字背后的价值，他要打造营
销亮点引爆民宿，更要用心踏踏实实
做好服务。
如何引爆？龙武首先是确定了民

宿的发展方向——走精品民宿之路，
其次就是要打造爆款。于是，龙武思
来想去，决定用6面玻璃做成全透明的
立方体玻璃屋，并大胆地将浴缸、马
桶放置在屋顶，让游客彻底融入大自
然。龙武的这个举动，在玻璃元素房
屋刚刚兴起的当时，极大地突破了常
规，镜立方山居的名字也由此而来。
在建设玻璃屋的同时，龙武还将

一栋老屋修缮为两间客房，命名为谷
仓屋。在民俗与现代融合的镜立方山
居里，依靠三间房，龙武开启了自己
的民宿创业生涯。
2017年 5月 20日营业后，镜立方

山居成为舆论的焦点，一众媒体记
者、民宿体验人士蜂拥而来。
凭借玻璃屋一炮打响后，龙武便

钻研如何做好服务。“真正的好营销是
把产品做好，好的产品会说话。对于
民宿来说，真正的好营销就只有三

个：做好服务，做好服务，做好服
务！”龙武如是说。
怎么做好服务？一个细节体现了

龙武的用心，为入住客人提供免费早
餐和免费打包服务，不向客人推销任
何产品等等，让客人住得舒适住得安
心，感受到浓浓的人情味。
其实，以上种种举措，无不蕴含

了镜立方山居深厚的主人文化。正是
因为龙武将这种主人文化做到了极
致，才自然而然地勾起客人自发拍摄
抖音短视频，分享在镜立方山居的美
好旅途故事的欲望。如此，便带动了
镜立方山居成为“网红民宿”。
发展至今，龙武为民宿陆续投入

或引入资金约1000万元，客房也由最
初的3间扩大到了15间，直接带动了
当地8人就业和4户房屋租赁。
下一步，龙武将进一步完善提升

现有的规划，并适时将镜立方山居品
牌引入到张家界其他具有民宿发展潜
力的地方，为张家界精品民宿发展和
乡村振兴战略实施助力。
镜立方山居的崛起，五号山谷品

牌的输出，以及一批又一批精品民宿
的对外营业，如今的张家界民宿行
业，正处在品牌化、精品化转型发展
的关键阶段。
分管行业管理工作的市文旅广体

局党工委委员汪涌认为，镜立方山居
的成长、壮大，与其长期营造的民宿
主人文化和独到的经营方式息息相
关。各具特色的主人文化也是张家界
民宿今后发展过程中所必要的。
同时，为了更好地引导民宿业健

康规范发展，2021年，市文旅广体局
将努力把张家界星级民宿标准升级为
地方标准，还要通过市文旅广体局指
导、民宿行业协会加强协调的方式，
把民宿等级评定工作持续开展好。
基于民宿业市场前景好、适应市

场能力强等客观因素，在未来的乡村
振兴战略实施过程中，力争通过各职
能部门共同发力，积极通过完善政
策、科学规划等方式实现张家界民宿
业健康可持续发展。
“张家界民宿业主要有充分的自
信，因为你们背靠着张家界这个世界
旅游大品牌。”正如副市长欧阳斌所
言，张家界作为全省旅游的龙头，吸
引游客靠风景，留住游客靠文化，由
观光旅游向休闲度假旅游转型升级与
民宿命脉相连，镜立方山居及张家界
一大批民宿的相继成功是铁证。
在张家界旅游未来的发展中，全

市要更加重视民宿，把张家界的民宿
从整体上成为全国的典范和龙头，从
个体上成为全国乃至全球的精品。

奋 楫 当 先

镜立方，究竟有多香？


