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2020 年，在新冠疫情带给旅游业发展的困境和
严竣考验面前，张家界市旅游市场营销肩扛责任，
牢记使命，敢于担当，积极作为，务实营销，成效
显著。

第一时间出台 《张家界市促进旅游市场全面复
苏“310”行动计划》。2020 年 2 月 17 日，张家界在
全省实现新冠病例率先清零。2020 年 2 月 18 日，张
家界对外发布 《张家界市促进旅游市场全面复苏

“310”行动计划》。“310 行动计划”是全年旅游市
场恢复的指导性文件，形成了一套恢复张家界旅游
市场的组合拳。

在全国率先创新开展“网游张家界”活动。2020
年 2 月 21 日，以网宣张家界、网播张家界、网购张家
界为内容的“网游张家界”活动在全国率先拉开帷
幕。活动历时 4 月有余，形成了全媒体推广、全链条
营销的旅游营销模式，带动形成全社会参与宣传营
销张家界的热潮，有力促进张家界旅游市场复苏。

“小分队”营销的破冰之旅，有力提振旅游市
场复苏信心。2020 年 5 月 25 日至 6 月 2 日，张家界
组织 6 支旅游营销小分队赴全国 17 个省 （市、区）
开展旅游营销活动，被赞誉为“全国第一支跨省的
旅游营销队伍”，有力提振了客源地旅游市场恢复
的信心与决心，带动了旅行社启动市场预热工作的
积极性。

“智库专家话旅游”网络直播活动为旅游人奉
上一道思想盛宴。2020 年 3 月 10 日-6 月 28 日，张
家界 （国际） 旅游营销智库开展“专家话旅游”系
列网络直播活动 12 场，在线观看人数超过 200 万，
为张家界建市以来网络直播嘉宾规格最高、参与人
数最多、影响力大的访谈类活动。

旅游+公益，体现张家界的责任与担当。2020
年 8 月 19 日至 8 月 21 日，“百台携手敬英雄 英雄相
聚张家界”全国大型公益活动隆重举行，邀请了全
国 62 个城市在抗疫期间表现突出的医护人员、知名
专家代表及媒体记者共 482 人参加，表达的是张家
界对抗疫英雄的尊敬与赞美，体现的是张家界的责
任与担当。

此外，旅游+游戏，将张家界美景置入年轻群
体喜爱的游戏当中，为玩家开启张家界游戏打卡之
门；旅游+汽车，打造中国南方的“阿拉善”，哈弗
自驾游张家界基地正式挂牌；旅游+体育，体育旅
游示范城市创建正式启动；旅游+摄影，记录和传
播地球村的美，中国·张家界首届世界遗产摄影大
展成功举办；旅游+诗歌，举办“仙境张家界 诗约
全世界”中国·张家界第四届国际旅游诗歌节，促
进文化和旅游融合发展。

每一项政策，每一项措施，每一个活动，都体现
了张家界旅游人的责任与担当，收获的是对市场复
苏和对张家界旅游业长足发展的坚定信心。2020 年
12 月，联合国世界旅游组织旅游可持续发展中国观
测点授予张家界“最佳营销创新案例奖”。 （张旅）

本报讯 2 月 4 日，张家
界 市 文 化 旅 游 智 库 研 究 院
在 黄 龙 洞 景 区 召 开 2021 年
度 第 一 次 会 议 ， 围 绕 “ 黄
龙 洞 景 区 旅 游 营 销 策 划 ”
进 行 专 题 研 讨 和 交 流 。 从
定海神针投保 1 亿元、国际
乡 村 音 乐 周 至 黄 龙 音 乐
季 ， 近 年 ， 黄 龙 洞 景 区 创
造 了 不 少 营 销 策 划 经 典 案
例 ， 旅 游 接 待 也 一 度 创 造
新 高 。 但 随 着 旅 游 的 发
展 ， 观 光 型 溶 洞 旅 游 产 品
对 市 场 的 吸 引 力 呈 现 出 下
滑 趋 势 。 黄 龙 洞 投 资 股 份
有 限 公 司 总 经 理 谢 敏 介
绍 ， 依 托 “ 国 际 张 ” 成 长
壮 大 的 黄 龙 洞 景 区 ， 和 国
内 众 多 开 放 的 溶 洞 景 区 一
样 ， 客 源 市 场 面 临 着 巨 大

的 挑 战 ， 如 何 进 一 步 丰 富
旅 游 业 态 ， 挖 掘 产 品 亮
点 ， 精 准 营 销 策 划 成 为 当
前面临的重要问题。

直 面 存 在 的 问 题 ， 敢
创 敢 试 ， 勇 于 创 新 ， 在 产
品 研 发 和 营 销 策 划 上 要 合
力 攻 坚 ； 要 厘 清 景 区 目 前
和 长 远 产 品 的 规 划 与 打
造 ； 要 对 目 前 黄 龙 洞 产 品
进 行 文 化 的 挖 掘 与 植 入 ；
要 做 好 做 精 目 前 已 有 产 品
资 源 ， 让 研 学 旅 游 、 婚 庆
旅 游 、 红 色 旅 游 、 数 字 文
旅 、 媒 体 矩 阵 等 为 景 区 赋
能 ⋯⋯ 研 究 院 专 家 对 黄 龙
洞 旅 游 发 展 各 抒 己 见 ， 积
极建言献策，贡献智慧。

（周沫）

张家界市文化旅游智库研究院
“把脉”黄龙洞旅游

本报讯 近日，在湖南
省 委 宣 传 部 、 湖 南 省 文 化
和 旅 游 厅 的 指 导 和 支 持
下 ， 由 湖 南 地 图 出 版 社 编
制 设 计 的 《 湖 南 文 旅 地
图》 已 正 式 出 版 。 目 前 ，
该 地 图 已 在 各 级 新 华 书 店
发行。

《湖南文旅地图》 是湖
南 省 委 宣 传 部 策 划 的 反 映
湖 南 区 域 特 色 的 “ 五 张
图 ” 系 列 地 图 之 一 ， 将 为
湖 南 推 动 文 化 旅 游 深 度 融
合 发 展 以 及 实 施 “ 文 化 强
省”“三高四新”战略提供
有 效 助 力 。 该 地 图 充 分 挖
掘 并 展 现 了 湖 南 境 内 重 要
的 文 化 旅 游 资 源 ， 包 括 世
界文化遗产 1 处，世界自然
遗产 2 处，全国重点文物保
护单位 228 处，国家级历史
文 化 名 城 、 名 镇 、 名 村 26

处 ， 以 及 省 内 评 选 出 的
“ 十 大 魅 力 场 馆 ”“ 十 大 文
化 地 标 ”“ 十 大 文 旅 地 标 ”

“ 十 大 文 旅 小 镇 ” 等 。 此
外 ， 地 图 上 还 呈 现 了 湖 南
省 文 化 和 旅 游 厅 推 介 的 湖
南“5+2”锦绣潇湘湖南旅
游 精 品 线 路 ， 即 时 尚 都
市 · 历 史 文 化 游 、 魅 力 湘
西 · 世 界 遗 产 游 、 天 下 洞
庭 · 湿 地 生 态 游 、 诗 意 湘
南 · 寻 根 祈 福 游 、 神 韵 雪
峰·户外休闲游 5 条精品旅
游 线 路 和 伟 人 故 里 · 红 色
潇 湘 路 、 不 忘 初 心 · 重 走
长征路 2 条红色文化旅游线
路。这 7 条精品线路将沿线
的 景 区 景 点 串 联 起 来 ， 为
游 客 提 供 了 不 同 主 题 和 体
验的旅游路线。

（来源：文旅湖南）

《湖南文旅地图》 出版

● 受大雾天气影响，2 月 12 日凌晨起
张家界境内全线高速公路收费站采取了临时
管制措施，所有车辆只出不进。而在长张高
速公路阳和收费站，有 4 名急需前往慈利县
接受血液透析治疗的患者被困收费站外，紧
急关头，驾驶人报警求助高速交警，民警

全程牵引护送 4 人平安抵达医院。

●永定区龙洞湖山庄、慈利县樟树营拓
展基地、桑植县上河溪休闲旅游观光园被授

予 “ 湖 南 省 五 星 级 乡 村 旅 游 区
（点） ”称号。

●张家界民俗大戏 《魅力湘西》 将于 3
月 5 日恢复演出。

●张家界大峡谷高空蹦极于 2020 年 12
月 15 日对公众开放营业。自 2021 年 2 月 9 日
至 2021 年 12 月 31 日，张家界大峡谷景区蹦

极 执 行 优 惠 体 验 价 1998 元/人 （原 价

2998 元/人）。

●家住河北保定的小肖，2007 年到湖
南张家界出差，在武陵源的一条河道里随手
捡了一块石头，拿回宾馆冲洗后发现，一个
憨态可掬的熊猫的形象，跃然石上，小肖十

分喜爱。后来有朋友把这块熊猫石的图片

放到网上，竟然有人辗转找到小肖欲高价购
买，从最早 2010 年时出价几百块，到 2019
年 有 个 老 板 出 价 20 万 。 但 是 小 肖 都 没 有
卖，他说“情怀无价”。

●日前，“闪笛出行智慧平台”在郴州
正式上线并投入营运。该平台将为出租车安
装车载硬件，为出租车和乘客之间搭建一个

信息共享的桥梁。乘客使用闪笛出行，

将由过去的扬手招车升级为“闪招”方式。
出租车若是空车，系统会提示附近所有乘
客，司机可自由选择前往搭载，出租车从此
告别盲目巡游，提升了营运效率。

●下月起，长沙骑电动自行车施行不戴

头盔“先考后罚”新规。

●2 月 5 日至 26 日，319 国道太子庙至

高新区部分路段临时交通管制。

●怀化芷江获国际和平城市协会批准

成为“国际和平城市”。

●民航局对德国汉莎航空公司 LH728 航
班 （法 兰 克 福 至 上 海）、 法 国 航 空 公 司

AF198 航班 （巴黎至上海） 实施熔断措施。

●海南离岛免税购物可保证全国地市以

上城市 72 小时内送达，快递费由免税经营

企业支付。

仙境张家界，绝版武陵源。2 月 12 日，牛年春节，阳光明媚，张家界十里画廊景区，头戴大红花的“牛牛号”
观光电车传出的“哞哞”叫声，响彻在神奇美丽的峰丛峡谷间，以独特的方式向全国各地游客送上新春的祝福。

“牛牛号”电车于 2020 年“十一”期间正式投入使用，为十里画廊景区首批提质升级的观光电车。据介绍，2021
年“十一”前夕，将完成所有观光车的全新改版，除了现有的“牛牛号”、锦鼠号外，还将有其他生肖观光电车精
彩亮相，预计总投资约 2700 万元。 （邓道理）

2020 年张家界旅游营销工作盘点：

“十大亮点”“最佳案例”

一 周 回 眸


