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仿佛是命运之手突然重重推了一下，他们身后平日
看起来坚实、安全的土地，瞬间裂变为无形的“深
谷”，令其与家人深深跌落。
2020年年底，饿了么骑手韩某在送餐途中猝死。

2000元人道主义赔偿、3万元商业意外险赔偿，是家属
一开始获得的赔偿。事件引发广泛关注，饿了么最终给
予韩某家属60万元抚恤金。但对于韩某的遗孀王某来
说，未来依然充满忧虑：家里只有她一人挣钱，两个儿
子读书每年都需要两三万元；65岁的公婆每月养老保险
只有200多元⋯⋯
2020年5月27日，54岁的家政服务员孟华在北京一

雇主家打扫卫生，不慎从凳子上跌落受伤，到医院一查
股骨头摔成三截。出了事，家政公司不管，雇主也不管。
反复找了家政公司多次，最后老板给1000元了事⋯⋯
虽然从事的工作不同，但韩某与孟华在我国就业政

策统计口径中有一个共同身份：灵活就业人员。根据权
威统计，全国2亿左右灵活就业人员中的绝大部分，没
有参加工伤保险。他们一旦因工伤亡，后续救治、抚
恤、赔偿等保障力度不够，会陷入各种维权纠纷，令个
人与家庭遭遇不可承受之重。
对此，人力资源和社会保障部接受“新华视点”记

者采访称，将抓紧填补新业态人员劳动和社会保障政策
的空白，目前已经初步形成了新就业形态人员职业伤害
保障模式的思路，具体政策办法将适时推出。

约四成城镇就业人口没有参加工伤保险

外卖骑手、个体小店老板、装修工、保洁人员、网
约车司机⋯⋯这些大量在城市里辛苦奔波的劳动者，构
成了灵活就业从业人员群体。
人社部相关负责人去年8月曾透露，我国灵活就业

人数在2亿人左右。去年一季度，在疫情冲击的背景
下，灵活就业人数增长20％左右。
全国政协委员、中国社科院世界社保研究中心主任

郑秉文长期关注灵活就业群体，他分析我国灵活就业规
模大，主要与两个“中国特色”因素有关：一是中国城
乡二元结构下，每年有大量的农村劳动力转移到城镇就
业，这个群体大多是非正规的灵活就业；二是中国互联
网经济、共享经济等新经济发展迅速，提供了大量就业
岗位，新就业形态人数快速增长。
韩某、孟华没有工伤保险并非个例。根据现行政

策，2亿左右灵活就业群体中的大部分人无法加入工伤
保险。
工伤保险制度是建立在稳定劳动关系基础上的。依

据现行工伤保险条例，工伤保险的参保对象，是我国境
内的企业、事业单位、社会团体、民办非企业单位、基
金会、律师事务所、会计师事务所等组织和有雇工的个
体工商户职工或者雇工，用人单位缴纳工伤保险费。
然而，灵活就业人员与从业单位之间的关系，却属

于非稳定劳动关系。尤其快递员、外卖员等与所从业平
台之间的关系，更是呈现前所未有的复杂性。
根据统计，2019年，中国城镇就业人数为44247.0

万人；截至2020年底，全国工伤保险参保人数为2.68亿
人。郑秉文分析，城镇就业人员中没有工伤保险的绝大
多数是灵活就业人员。
人社部在对一份全国政协委员的提案答复中曾分

析，新业态重新定义了工作和就业，劳动用工去雇主
化、劳动关系灵活化的特征愈发明显。这对于现行的工
伤保险制度来说，意味着巨大挑战。
很多外卖骑手是通过蜂鸟众包平台得到工作机会

的。记者尝试在韩某所属的蜂鸟众包注册，发现如果要
成为该平台的骑手，须阅读3个相关协议和承诺书。其
中，《蜂鸟众包用户协议》的一项特别提示明确表示：
蜂鸟众包仅提供“信息撮合服务”，用户与蜂鸟众包不
存在任何形式的劳动或雇佣关系。
据了解，按照多地现行政策，目前灵活就业人员可

以在个人户籍地参加城乡居民养老、医疗保险，但是无
法参加工伤、失业和生育保险。

出事的几率有多大？

无法参加工伤保险，但工作中出现的意外伤亡却防
不胜防。近两年，灵活就业群体中的交通事故、猝死等
工伤事件屡次引发公众关注。
快递、外卖行业的工伤风险有多高？可以参考的

是，在现行工伤保险行业风险分类表中，根据不同行业的
工伤风险程度，由低到高，依次将行业工伤风险类别划分
为一类至八类，其中道路运输业被归为五类，风险较高。
尤其是意外交通风险，一直是外卖骑手、快递员的

痛点。社会科学文献出版社出版的《中国青年发展报
告》（2019版）显示，在一项有1692份有效样本的调查

中，43.32％的快递小哥有时会遇到交通安全问题，
10.87％的一直以来都有交通安全问题，9.16％的经常遇
到交通安全问题。
不仅仅是数据显示风险，记者采访发现，越来越多

的灵活就业人员已经意识到，偶然发生的事故概率并不
像所认为的那么低，风险或许就近在眼前。
李龙仁在山西太原做美团外卖骑手，每天在路上最

担心的就是出交通事故。一次，一辆突如其来的电动车
把他撞倒在地，看看双方都没啥大事，他顾不上理论立
马爬起来就走了：“还着急送外卖呢，不然误了单还得
赔钱。”
孟庆松是济南一位兼职网约车司机，近两年一直在

晚上接单。由于并非平台的员工，仅仅是在平台上接
单，因此他什么保险也没有。“其实夜间工作心里挺没
底的。特别是遇到雨雪天气或醉酒、面相凶狠的乘客，
吓得心怦怦跳。如果能够有一份保险，至少对家人有个
安慰。”他说。
“雇主让我登高擦玻璃，结果摔伤了也不负责，就
象征性给了几千块钱营养费。”做保洁的孟华无奈地说。
孟华算了算损失：“花5.5万元医药费，回老家通过城

乡居民医疗保险报了2万多元，剩下的3万多元全都是自
己掏的。关键还耽误了半年工作，起码又损失了四五万
块钱。前前后后等于一年没干活。”

替代性商业保险能覆盖工伤需求吗？

人社部的调研显示，在缺少工伤保险的背景下，多
数平台企业都通过购买商业保险实现其从业人员的职业
伤害保障。
例如，美团配送在官网的“成为骑手”栏目中对骑手

相关保险介绍称，众包骑手保险由骑手个人向保险公司
缴纳，是个人意外险与第三者责任险的集合；加盟骑手是
雇主责任险与第三者责任险的集合。
但还有很多快递员、外卖骑手，不仅没有参加工伤

保险，连商业保险也没有购买。
小张是山西太原市一家快递公司的临时工，啥保险

也没有上。“当然想上保险，出了事有个保障，但是谁
给我们上呢？”小张说，“站点的承包商一直在换，就算
签了合同，上了保险，换一个老板就全部都没了。”
记者对比多份灵活就业人员购买的商业保险发现，

各个平台、各类行业的保障力度和水平均差异较大。
一份美团外卖雇主责任险显示，保费每天1元，骑

手工伤后，死亡、残疾赔偿限额为60万元；医疗费用赔
偿限额5万元；误工费赔偿限额每天50元，最长不超过
180天。
韩某家人给记者提供的《旅行人身意外伤害保险

单》显示，该保险一天缴纳一次，保费1.06元，对被保
险人在饿了么平台抢单后去取货、送货及订单配送完成
后90分钟内的期间进行保障。其中，意外伤害赔偿65
万元，意外医疗5万元，猝死身故的赔偿3万元。
来自吉林的孟大姐在北京做了16年保洁开荒，现在

每接一单平台就会从抽成里出钱上一份意外险，工作期
间如果发生意外，最高有10万元的赔偿。
记者注意到，与工伤保险相比，灵活从业人员购买

的商业险普遍附加值低、保障力度小。
以韩某为例，如果参加了工伤保险，其因工死亡后

家属可获得的补偿包括：一次性工亡补助金，标准为上
一年度全国城镇居民人均可支配收入的20倍；丧葬补助
金，标准为6个月的统筹地区上年度职工月平均工资；
另外，其近亲属还可以每月获得一定的供养亲属抚恤
金。根据相关标准计算，仅前两项相加就近90万元，大
于目前所获得的补偿。
由于公司渠道购买的保险保障力度不够，一些保险

意识强的灵活就业人员，会另外再购一份商业保险。山
西省太原市的美团外卖骑手曹晓杰说，除了每天在平台
上的意外险，他还给自己上了一份商业保险，每年交
4000多块钱，包含了医疗和意外保险。

艰难的维权之路

记者调查发现，目前，灵活就业人员一旦发生工伤，
就常常会与单位、保险公司等发生纠纷，维权过程往往漫
长、艰辛。
近日，“武汉外卖员送餐途中猝死”事件再次引起

公众关注。去年5月事件发生后，骑手家属拒绝公司提
出的赔偿方案，提出工伤认定。双方协商不成，家属向劳
动仲裁委员会申请仲裁。去年11月，仲裁委员会认为双
方之间不存在劳动法上的管理与被管理的关系。家属的
请求被驳回。
记者在中国裁判文书网以“工伤”为关键词检索，

2020年至今共有96380篇相关判决书；以“工伤”“灵活就

业”为关键词检索，有548篇相关判决书；以“工伤”“骑手”
为关键词检索，有299篇相关判决书。
受伤员工与用工单位发生工伤纠纷的重要争议，就

是双方是否存在劳动关系。记者梳理发现，如果骑手在
平台注册成为一名众包员，法院通常认定双方并未就形
成劳动关系达成合意，骑手的诉求也被驳回。
2020年12月，辽宁省抚顺市中级人民法院对一起工

伤纠纷案件判决，判定骑手与用工单位之间并非劳动关
系，也非劳务关系。值得注意的是，法院判定二者之间是
雇佣关系，雇主应承担一定的赔偿责任。
人社部在2019年9月份对一份全国政协委员的提案

中答复，平台企业与平台从业人员之间呈现出灵活、复
杂的用工特点，二者之间是否存在劳动关系，当前仲
裁、司法实践和理论界意见均不统一。
外卖、快递人员工伤纠纷争议的另一个焦点，是员

工受到伤害时，是否处于工作场地、工作岗位、工作时
间。与在其他企业工作的劳动者相比，平台从业人员通
过在APP上自主接单等方式承接工作任务，工作自主性
大、工作时间自由，这也为工伤认定增加了复杂性。
例如，北京市第一中级人民法院2020年12月18日

终审判决一起案件中，美团外卖配送员张某事发当日完
成两次配送后，于10时32分通过微信语音请假，称因
身体不舒服回住地休息，当日18时44分120急救车到达
确认死亡。外包公司与猝死配送员家属之间的争议点之
一，就是发病时是否处于“工作时间”“工作岗位”。
这起案件中，外包公司不服人社部门的工伤认定，

对其提起行政诉讼。在一审判决后仍然不服，再次提起
上诉。

制度性改善如何推进？

“新业态下，一些劳动者的‘工具性’被放大，而
作为人的安全与尊严需要被挤压。这是制度和政策必须
正视和努力改善的地方。”郑秉文说。
近几年，灵活就业人员尤其是新业态从业人员的工

伤保险问题，已引起主管部门高度关注。记者注意到，人
社部多次答复全国人大代表、全国政协委员的相关建议、
提案，释放灵活就业人员工伤保险的相关政策信息。
值得注意的是，2020年发布的《中共中央、国务院

关于抓好“三农”领域重点工作确保如期实现全面小康
的意见》《中共中央 国务院关于新时代加快完善社会主
义市场经济体制的意见》，均提出开展新业态从业人员
职业伤害保障试点。
记者注意到，近些年，在部委层面调查、论证的同

时，地方层面的试点已在不断探索突破。
一种试点思路是，将新业态从业人员等灵活就业群

体纳入工伤保险范围。早在2009年，山东潍坊以扩围的
方式，将在劳动保障事务代理中心、人才交流中心等机
构代理劳动关系的各类灵活就业人员纳入工伤保险。截
至2021年1月15日，总计27.85万人参加灵活就业人员
工伤保险，认定工伤数3305人。
今年1月份，广东出台特定人员参加工伤保险的办

法（试行），首次将家政服务机构从业的家政人员、新
业态从业人员等未建立劳动关系特定人员纳入工伤保险
参保范围，单项参加工伤保险后可按规定享受工伤保险
基金支付的各项工伤保险待遇。据了解，这项政策预计
惠及人群超过300万人。
另一种地方试点是江苏南通、吴江、太仓等地采取

的模式，通过政府主导、商业保险公司运作的方式建立
独立的职业伤害保障。
人社部在2018年8月份对一份提案的答复中表示，

从调研地方情况来看，潍坊、南通等地的探索“做出了有
益尝试”，但在实践中也遇到了一些难以突破的瓶颈问
题，主要是参保对象的界定、缴费费基和费率、工伤认定
和待遇审核支付等。
多位业内专家表示，应系统研究调整社保政策的

“有劳动关系才可以缴纳社会保险”基本思路，确立没
有劳动关系也可以缴纳工伤保险的政策体系。
北京大成（南京）律师事务所律师徐莉表示，在共

享平台用工日益普及的情况下，建议按使用单位、平台
和劳动者个人各缴一部分方式，解决灵活就业人员工伤
保险问题；在司法层面可对共享经济网络平台和就业人
员的劳动关系成立条件，明确边界、统一标准，便于劳
动者和用工者维护自身合法权益。
郑秉文说，在职业伤害保障试点过程中，可以运用

大数据、区块链等新技术，精确评估不同行业灵活就业
群体的工伤风险，合理确定保费费率，既保证保险的覆
盖面、可及性，也不大幅增加企业的负担，保持经济的
活力。（参与记者李紫薇 张子琪 郑生竹）

新华社北京1月29日电

工伤保险缺失：他们身后的隐形“深谷”
新华社“新华视点”记者 秦交锋 姜琳 邵鲁文 王菲菲

近日，山东枣庄一企业的部
分奶枣产品核酸检测结果呈阳
性，并销往重庆、浙江、四川等
25个省份，引发社会关注。
这批“涉疫”奶枣是如何生

产的？相关产品将病毒传染给人
的风险有多大？“新华视点”记
者进行了调查。

半月内销往25省份，买家既
包括食品批发商也有个人

奶枣通常由大枣去核、外部
裹上奶粉制成，是当下不少年轻
人喜爱的零食。记者了解到，此
次枣庄流出的“涉疫”奶枣，是
由于生产企业使用了核酸检测阳
性的乳清粉所致。
记者从山东省进口集装箱疫

情防控专班非冷链组获悉，天津
市一家国际贸易公司在去年12月
24日经天津港从乌克兰进口乳清
粉共计100吨，其中10吨 1月 5
日被位于山东枣庄的山东久旭生
物科技有限公司购买，用作生产
奶枣原料。1月14日，天津市在
对进口原料乳清粉核酸检测时，
发现结果为阳性；在深入溯源及
流向排查时，发现部分“涉疫”
进口乳粉涉及山东，随后于1月
18日晚通报至山东省进口集装箱
疫情防控专班非冷链组。
枣庄市防疫部门对涉事企业

厂区环境、“涉疫”乳清粉及外
包装、奶枣产品（半成品、成
品）及外包装和线下经销商库存
成品等抽取样本460份，经核酸
检测阳性样本64份。
枣庄市副市长、枣庄市新冠

肺炎疫情联防联控工作机制组长
刘吉忠说，据调查，相关企业已
使用5.475吨乳清粉共生产奶枣
产品31.36吨（成品25.03吨，半
成品6.33吨），成品中22.22吨已
销售。其中，线下销售 17.72
吨，涉及山东、江苏、安徽3省
的 5个市（临沂、徐州、连云
港、芜湖和枣庄），共9家经销商；
线上通过拼多多平台、阿里巴巴
平台销售4.5吨，共13944单，涉及
北京、福建、甘肃、广东等25个省
份的321个市县，买家既包括食品批发商也有个人。
记者梳理发现，一些地方对流入奶枣核酸检测出阳性样

本，目前最多的为重庆市36份检测样本阳性，其次为浙江检
出12份阳性，部分省份还未公布相关情况。记者了解到，截
至1月30日21时50分，枣庄市已将所有产品流向信息推送至
相关地市。

通过奶枣感染新冠肺炎的可能性不大

“涉疫”奶枣流通后，风险有多大？各地卫健部门近期陆
续发布通报，提示市民减少不必要的恐慌。
贵州省卫生健康委提示，由于生产加工奶枣所用的乳清

粉为干燥、常温保存的非冷链食品，该批“涉疫”奶枣从原
材料进口、加工生产再到消费者手中，至今已在室温下保存
长达1月有余，且截至目前全国范围内未见直接接触该产品
引起的病例报告，也未见从该批产品中分离出活病毒的报
道，因此虽然该产品检出核酸病毒阳性，但其传染性较小，
由该产品引起新冠肺炎感染风险不大。
重庆市卫生健康委发布的通报显示，经重庆市相关专家

分析研判，该批物品引起人员感染新冠肺炎的风险低。
山东省疾控中心突发公共卫生事件处置领域首席专家雷

杰介绍，从专业角度考虑，低温湿润环境适合病毒生存，乳
清粉是干粉，干粉里面不适合病毒存活；从技术角度来说，
奶枣或者乳清粉虽然核酸检测呈阳性，但病毒载量很低，某
种意义上来说，它不是活病毒，不具有传染性。此外，目前
所有涉及人员核酸检测结果都是阴性，包括最早接触这批乳
清粉的工人。“基于这三点，我们可以判断，通过这个途径，
感染新冠肺炎的可能性微乎其微。”雷杰说。
国家食品安全风险评估中心副主任李宁在国务院联防联

控机制新闻发布会上表示，新冠病毒是呼吸道病毒，经消化
道感染的可能性极小。新冠病毒核酸检测主要是针对病毒的
核酸片段，无论是活病毒、死病毒，都可能检出核酸阳性；
食品检出核酸阳性，不代表它就具有传染性。到目前为止，
还没有发现消费者经采购、加工食品而感染新冠病毒的案例
报道。

各地进一步织牢织密疫情防控网

“接到通知后，枣庄市连夜对涉事企业进行实地管控，暂
停了所有产品生产和销售。”枣庄市进口集装箱疫情防控专班
非冷链组组长李忠孝说，防疫部门在第一时间将未使用的
“涉疫”乳清粉、厂内及销售点未销售的成品和半成品及包装
物共计15.36吨交由专业医疗废弃物处置公司进行销毁，并对
所有疫点进行消毒。
记者发现，在收到枣庄市“涉疫”奶枣产品流入风险提

示函后，贵州、重庆、湖南、天津等地按疫情防控要求，排
查追踪接触“涉疫”产品人员，对接触“涉疫”产品人员落
实集中隔离管控措施并开展核酸检测，对尚未食用的“涉
疫”奶枣及包装全部收回并按医疗废弃物处理。同时，第一
时间采集并检测相关外环境样本，对接触“涉疫”产品相关
外环境进行了全面消毒处理。
山东省市场监管局在向24个外省份市场监管部门发出告

知函后，根据目前的回访反馈，该批产品所有流入地涉及人
员核酸检测均为阴性。
山东省市场监管局副局长李宇红说，从境外直接进口的

非冷链集装箱货物，要做好预防性消毒和检测工作；截至目
前，山东共消毒集装箱（器）把手3.99万次、集装箱（器）
内壁1.91万次、货物外包装116.01万件、运输工具3.23万
次，作业人员每三天一检测，已核酸检测2.7万人次。
“此次‘涉疫’奶枣事件发生，也对防疫工作敲响了警
钟。尤其是跨省的疫情防控工作，反映了联防联控的重要
性。”李宇红表示，下一步，山东将督促企业进一步加强对进
口货物的源头、装卸储运、生产加工和销售经营全过程的管
控，定期对进口物品生产经营工作场所和从业人员开展新冠
病毒核酸检测，继续与其他省份做好信息互通和联防联控工
作，织牢织密防控网，最大限度控制新冠病毒通过物流渠道
由境外向境内传播。
李宁表示，在疫情防控常态化下，消费者也要增强防护

意识。在处理食品及其包装整个过程中，要勤洗手，保持良
好的卫生习惯，不要用不清洁的手触摸口、眼、鼻，处理进
口食品时更要注意。
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2月1日，留校大学生在西南大学
楠园学生二食堂用餐。
连日来，位于重庆市北碚区的西

南大学在做好常态化疫情防控工作的
前提下，通过安排食堂正常开餐、丰
富菜品供应种类，图书馆等公共空间
继续开放，重点区域每日例行消杀，
举行系列心理辅导活动等措施，让留
校过年的大学生住得安心、吃得放心。

新华社发（秦廷富摄）

多措并举确保
留校大学生吃住安心


