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杭州姑娘小康凌晨还在刷微博，突
然收到借记卡消费短信，显示她的卡在
迪拜、在美国连刷5笔，一共10万余元。
小康不慌不忙，天亮后，先报警，

再去银行存入 100元，然后她就开始跟
银行交涉了。
这个纠纷最终走到法院，杭州萧山

法院刚刚审结。

堪称教科书式维权

2020年 3月 29日凌晨，家住杭州的
小康正在刷手机微博，突然连着收到几
条交易提醒短信。短信显示其持有的借
记卡在迪拜、美国等地接连发生 5笔取
现及消费记录，共计人民币 102128.31
元。
虽然在境外旅游时曾通过ATM机使

用卡片消费，但案发当时小康人在家
中，“被消费”的借记卡也躺在自己的钱
包里。
那么，这几笔莫名其妙的消费记录

是怎么回事？
维权意识很强的小康当天便向公安

机关报了案，并拿着借记卡去银行柜台
存入 100元，打印、留存了此次操作的
凭条。
小康还联系了发卡银行要求赔偿，

但银行拒绝赔付。
2020年 6月 4日，为维护自身权益，小

康将银行诉至萧山法院，要求银行赔偿存
款损失102128.31元并赔偿相应利息。

银行总是这个理由：你自己密码保
管不当

“报案那天，我往银行卡里转了 100
元，可以证明自己是在国内的，银行卡
也在自己身上，境外的几笔消费不是我
本人花费。”庭审中，小康认为银行应该
进行赔偿。
银行则认为，小康的银行卡被盗刷

是小康自身的过错造成的。小康在办理
银行卡设置密码后，长时间内未进行密
码更新、修改，不排除密码曾被泄露的
可能；小康的银行卡是磁条卡，未升级
变更为芯片卡，磁条卡在境外通过ATM
机进行操作的话，被复制、盗用信息的
风险较高。

对于银行的辩称，小康并不认同。
她表示，银行开通境外业务，就是允许
持卡人在境外用卡，不能因为持卡人在
境外通过ATM机使用过卡片，就认为信
息被复制就是持卡人的过错。

法院判银行全赔

法院经审理认为，小康与银行之间
的储蓄存款合同关系依法成立且合法有
效，在无任何证据证明小康自行泄露银
行卡密码的情况下，银行作为借记卡发
卡行，负有保障持卡人存款安全的义
务，故法院依法支持了小康的全部诉讼
请求。
法官说，商业银行法第六条规定，

商业银行应当保障存款人的合法权益不
受任何单位和个人的侵犯。
在银行办理借记卡后，民事主体与

银行之间发生储蓄存款合同关系，银行
作为借记卡的发卡行，负有保障持卡人
存款安全的义务；在无任何证据证明持
卡人自行泄露银行卡密码的情况下，他
人利用金融机构的安全隐患盗刷持卡人
借记卡的，银行应承担相应的赔偿责
任，持卡人不必自担损失。
本案中，小康所持的借记卡在境外

发生的多笔交易，而小康当日在国内向
案涉借记卡内存入 100元，可以认定境
外交易发生当时小康在国内且持有案涉
借记卡，上述境外交易非小康所为。同
时，案件中无证据证明小康有泄露交易
密码的行为，故应认定案涉借记卡被盗
刷系他人利用金融机构的安全隐患所
致，小康有权要求银行承担相应的赔偿
责任。因此，法院判决银行赔偿小康损
失及相应利息。
最后法官也说，当然，并非所有的

存款“不翼而飞”，都要由银行担责，每
位持卡人对保护个人银行卡及密码信息
也负有当然的义务。在银行为持卡人提
供了必要的安全、保密条件（如在ATM
机周围设置防护设施，防止偷窥等）的
情况下，完全系持卡人自身过失造成借
记卡遗失或密码失密造成的风险和损失
的，需要由持卡人自行承担。

来源：法律好声音

银行卡突然被连刷5笔！
女子一个淡定操作，银行连利息都要赔

入住养老机构已经成为重要的
养老方式。民政部数据显示，全国
目前共有各类养老机构 4.23万个，
床位 429.1 万张，收住老年人 214.6
万人。
然而，近期涉养老机构的服务

纠纷有逐渐增多趋势。“新华视
点”记者在北京、长沙、南昌等地
调查发现，多地发生养老机构“跑
路”事件，一些老人动辄数十万元
的养老钱被卷走。

涉养老机构“跑路”频发

2020年 8月，湖南省长沙市的一
些老年人反映，他们与安逸老年公寓
签订了“养老服务合同”，但这家老
年公寓老板熊某某突然“跑路”。据
了解，这些老人前期交了几万至几十
万元不等的“会员费”，原本得到的
承诺是可以预订养老服务，还能获得
分红收益。
记者近日走访了位于长沙市阜埠

河路的安逸老年公寓。老板“跑路”
后，这家老年公寓靠着留守的7名工
作人员维持运营，两层楼显得很冷
清。
安逸老年公寓办公室负责人刘女

士告诉记者，公寓原本有 110 个床
位，但现在入住老人只有 30 多位。
老人们每个月的各项支出约 9万元，
收取的养老服务费只能勉强覆盖成
本，有时还得拖欠房屋租金。
刘女士说，她有时一个上午会接

到五六个电话，都是老人打来询问后
续处理进展。据老人们反映，至少有
上百人预付了资金，少则几万元，多
则30余万元。此外，员工们还有5万
余元工资没有支付，他们也期盼问题
能尽快解决，使养老公寓回到正轨。
在江西南昌，经营了 13年的知

名养老机构中华情老年公寓，2020年
4月也发生老板“跑路”事件。南昌
市公安局新建分局 4月 17 日发布通
告，该老年公寓法人代表章国兴涉嫌

非法吸收公众存款，被立案侦查。目
前警方已成立专案组开展案件侦查，
养老机构被当地政府接管运营。
涉养老机构一旦“跑路”或宣布

破产，老人很难讨回押金和服务费。
2017年，北京通州的尚佰易颐养

苑养老服务（北京）有限公司称自身
经营不善，强迫老人搬离。“我们起
诉公司违约，法院也判我们赢了，被
告公司也未上诉。但老人至今未收到
被告公司收取的 30万元押金和服务
费，也联系不上被告公司。老人已向
法院申请强制执行。”对尚佰易颐养
苑提起诉讼的一位老人的委托律师北
京市中友律师事务所律师李平说。
记者在新华信用平台查询发现，

尚佰易颐养苑养老服务（北京）有限
公司在法院一审判决当月便已被北京
市通州区市场监督管理局吊销营业执

照。

“卖卡”预售模式风险大

为何涉老机构频频“跑路”，经
营者频频涉嫌非法吸收公众存款？
多位业内人士告诉记者，民政部

门备案的养老机构一般按月收取费
用，最多不能超过一年。但养老地
产、养老金融、旅居养老等新业态，
通常采取“卖卡”预售模式，这给经
营者“跑路”留下了可乘之机。
由于养老机构固定资产投资比较

大，回报周期比较长，很多民营养老
机构资金链紧张。为此，一些养老机
构以销售会员卡、优惠卡等名义，让
老人存入一定金额，以获得优先入住
和打折优惠资格；个别机构还会承诺
在不能入住的情况下，按预存金额的
一定比例返还本金和高额利息。
“重资产模式的民营养老机构对
资金的需求量大，2020 年受疫情影
响，很多养老机构的新增客户较少，
经营压力增大。”湖南康乐年华养老
产业集团副总经理、湖南省社会福利
与养老产业协会副秘书长龙攀说，那
些依靠集资、收取高额押金或会费的
养老机构首当其冲，导致“跑路”事
件多发。
在国家政策鼓励下，近几年养老

产业发展很快，各种资本争相进入。
“有些别有用心的经营者进入养老行
业的动机就是为了圈钱，而不是真正
想从事养老服务。”龙攀说。
记者在内蒙古赤峰、湖南岳阳等

多地的民政局网站看到，当地部门对
养老吸金“套路”制作专题网页，加

强风险提示。

落实资金存管，探索白名单制度

随着养老机构服务纠纷逐渐增
多，多地正在探索更加严格的监管方
式。
“2019年以来，行政主管部门加

强了对养老领域非法集资的打
击，一批问题企业被逐渐清理出
市场。”龙攀说，建议民政部门
对养老机构的收费进行细化和规
范。对于缺乏还款保障的养老机
构要加强监管，对于那些投入大
但有资产、有实力的养老机构则
允许其探索会员制收费方式，同
时规范费用的收取和使用。
北京市民政局等部门于2018

年 11月发布了《北京市养老服务
机构监管办法（试行）》，对养
老会员制进行了具体规范，规定
除利用自建或自有设施举办的养
老服务机构外，严禁实施会员
制。对于允许实施会员制收费企
业，监管办法要求会员制收费额
度原则上不能超过经营者可抵押
物估值，且不得投资风险行业。
国务院办公厅 2019年 4月印

发的《关于推进养老服务发展的
意见》规定，对养老机构为弥补设施
建设资金不足，通过销售预付费性质
会员卡等形式进行营销的，按照包容
审慎监管原则，明确限制性条件，采
取商业银行第三方存管方式确保资金
管理使用安全。
专家表示，养老机构没有动力主

动去商业银行进行第三方存管，期待
有进一步细则，强制规定超过一定预
付额度必须委托第三方存管。
据了解，一些地方的民政部门会

公布养老服务机构“白名单”。长沙
市民政局每个季度会对已办理养老机
构许可或备案的养老机构进行数据更
新，并在官网和微信公众号发布，以
提醒老年人远离非法集资、切莫上当
受骗。
北京市民政局有关人员称，部分

养老地产、旅居养老等新业态并未在
民政部门登记注册开展养老服务，而
是选择在工商部门以服务企业名义注
册，“钻空子”逃避监管，只有消费
者因产生合同纠纷等原因时才能被发
现；建议多部门共享数据，联合监
管。
“老年人要加强消费教育，‘擦亮
眼睛’提高辨别能力，多方了解养老
机构的实力，不要追求优惠而支出大
额预付。”李平说。

据新华社

动辄数十万元被卷走，养老机构“跑路”为何频发？

第一瓶水——金龙鱼。2020年 10
月上市，最近15个交易日股价上涨了
近80%，总市值超过了6730亿元，被
称为“油中茅台”。
第二瓶水——农夫山泉。2020年

农夫山泉刚上市半小时，股价上涨让
其创始人钟睒睒当了半个小时的中国
首富。2021年元旦刚过，农夫山泉的
股价继续上涨，截至 1月 4 日收盘，
农 夫 山 泉 收 报 60.6 港 元 ， 涨 幅
10.38%，总市值达6821亿港元，盘中
涨幅最高达10.93%，股价首次突破60

港元，创历史新高，市盈率达 126.55
倍。钟睒睒的身价达到了 860 亿美
元，排名亚洲首富，全球富豪排行第
八，追上第七的巴菲特似乎指日可
待。农夫山泉，这是世界上最贵的一
瓶水啊，被称为“水中茅台”。
第三瓶水——海天酱油。2020年

的风云股，在去年巅峰期市值一度超
过了 6500 亿，一年股价涨幅 122%。
2014年刚上市时， 市值不到 500亿，
现在仍然接近6500亿。上市6年市值
连翻近 12倍，股价上涨约 17倍。一

个打酱油的，目前市值达到了6498亿
元，看看业绩就明白了。该公司2017
年到 2019年的毛利率分别是 49.53%、
50.55%、 50.38%。海天酱油被称为
“酱油中的茅台”。
第四瓶水——茅台本宗。1月 4

日，茅台开门红，股价一度突破了
2000元，收盘 1997元，市值站上了 2
万5000亿。
它们代表了什么？难道这些就是

核心资产吗？有人说，这四瓶水都是
消费品，是行业老大，有绝对的垄断

地位。但他们不是必须品。他们并没
有不可替代性。有人说他们的消费品
属性，适应未来方向。但是能代表消
费升级的方向吗？也许茅台还算沾点
边。你不能说今天喝着农夫山泉，吃
着金龙鱼油和海天酱油做的炒白菜就
是消费升级吧。
四瓶水在一定的估值范围内是好

公司，但是也体现了市场的不理性，
市场并不是理性市场，市场由人参
与，自然也就有了人的性格因素。

中国当今股市最贵的“四瓶水”
王健

牛纯良温驯，任劳任怨，又排在十
二生肖前列，历来就受人们尊崇，古往
今来的画家都喜欢画它，而国画大师齐
白石却很少画牛，也许是因为牛的体型
硕大，如马、虎、驴一类，并不是齐白
石的常用题材。齐白石生在湖南湘潭农
村，自幼家贫，从小就和牛打交道，他
在《忆少年》中写道：“百梅祠外塘头
眺，十字坡前牛背眠。往事重寻难再
梦，心随鸿雁渡烟湘。”诗中体现了他
对家乡的深深眷恋，而老牛也成了他童
年的生活烙印。因此在他的笔下，老牛
成了他寄托对家乡的思念之情，偶有表
达，总有深意。
“牧童骑黄牛，歌声振林樾。意欲
捕鸣蝉，忽然闭口立。”这是清代诗人
袁枚一首反映儿童生活的诗歌 《所
见》，通过描写乡村最常见的景物牛和
树木写出了天真烂漫的儿童生活。而齐
白石的画牛也大多和树木有关，特别是
和柳树有关。如《牧牛图》画面很简
单，一棵柳树，垂下了长长的丝绦，树
下正走着一大一小两只水牛，牧童骑在
母牛的背上，手拿鞭子，身挂斗笠，生
动可爱。画作钤印为：白石、吾年八十
八、人长寿、牵牛不饮洗耳水。此画除
整个牛身和尾巴用重墨外，余皆用淡
墨。细劲柔细的柳条从画幅顶端直拖到
地上，暗示着春的消息，画面天趣自
然，又抒发胸臆，自为画家佳作也。此
画从题识看是齐白石88岁时尚客京华时
所作，是对小时候生活的描绘。
1929年，是齐白石定居北京的第十

个年头，他在画坛上更是声名渐起。当
时他与国画大家胡佩衡因丹青笔墨结

缘，互相引为知己。1928年，胡佩
衡为齐白石编辑了他的第一本画集
《齐白石画册初集》。齐白石便在来
年为他作了一幅《柳牛图》，来报
答知遇之恩。这幅《柳牛图》画得
很有意思，柳树就占据了整个画面
近四分之三的位置，而老牛，却用
了极简的手法，草草勾勒出一个
“牛屁股”，难怪有人说齐白石画牛
“不要脸”。而这“牛屁股”看似简
单，实际上是齐白石匠心独运，他
用黯淡的色调，将牛的立体构造描
绘出来，虽只有寥寥数笔，却描绘
得栩栩如生。而且牛尾呈摇动之
势，配合牛角的微微“回眸”，妙
趣横生。那万条垂下的柳丝，看似
随意，实则笔笔讲究，与老牛相得
益彰。让人真切地体会到了田园风
光。这幅《柳牛图》后来被拍出了
570万的高价，真是名副其实。
而创作于 1937 年的 《放牛》

就更有意思了，名字叫“放牛
图”，画面中却不见牛的踪影，反
而是画幅上方开满桃花的桃枝占据
画面近三分之二的比重。令人观后，不
禁莞尔一笑，赞叹其高超的绘画技巧，
更佩服画家精妙的构思与画面处理。这
幅画上方绘桃枝穿插于画面之中，桃花
已然盛开，画家以满构图的形式描绘桃
花，下方放一板凳，上面放着系牛的绳
索。全画以齐白石所独特的笔墨形式来
表达这一绘画题材，并没有直接将牛描
绘于画面之中，而是通过栓牛的绳来含
蓄的表达放牛这一绘画主题，特殊的联
想手法，恰到好处，堪称绝妙之至的构

思。此画款识为：放牛。寄萍堂上老人
齐璜四百五十甲子时制。下钤“白石”
印一方，左下角钤“昇龙山人”鉴藏印
一方。画中让人称道是色彩处理。他的
绘画设色，不是填色、描色，而是用
色。他用色下笔，时而大刀阔斧大笔挥
扫，时而小心翼翼，精益求精。他画的
花卉，通过中侧锋笔触大小不一的变
化，将花瓣的组织结构都能恰到好处地
反映出来。落款书法与画面相得益彰。

齐白石画牛“不要脸”
李喜庆
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