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不久前，国务院印发《关于进一
步提高上市公司质量的意见》，文旅行
业上市公司怎样实现高质量发展？近
日，在南京参加中国上市公司并购年
会间隙，张家界旅游集团股份有限公
司（文中简称“张旅集团”）常务副
总裁、董秘金鑫接受笔者专访并给出
了自己的思考。

正视困难 寻找契机

金鑫介绍，张旅集团是中国旅游
板块第一家上市公司，被誉为“山水
旅游第一股”。
虽然张家界有着得天独厚的自然

风光，但受今年新冠疫情影响，张旅
集团旗下景区景点、景区运输及酒店
营业在今年第一、第二季度均出现亏
损，第三季度整体状况有所好转，但
归属于上市公司股东的净利润较上年
同期比仍有较大幅度下降。
“实际上，旅游行业除了围绕景
区、景点收取门票实现收入以外，还
和六要素有关，即吃、住、行、游、
购、娱。哪个地方旅游能发展起来，
餐饮、酒店、交通、演艺等都带动起
来了。但是，今年的新冠疫情一爆
发，我们发现旅游类的上市公司很脆
弱，封城以后，景区有时候一天一个
人都没有。光靠门票单一收入也很难
持续。这种发展也不是良性的。”金鑫
如是说。
“2020年的国庆、中秋节长假对我
们国家是一个大考，国内疫情控制得
很好，所以我们预计 2021年全国的旅
游市场将恢复到 2019年八成以上，甚
至能和 2019年持平。出境游短时间之
内是很难恢复的，近郊游会发展起
来，品质游会普及，旅游业会在内循
环中进一步拉动，毕竟美好的生活离
不开旅游，旅游业的未来一定会更美
好。”
金鑫表示，包括辉瑞在内的疫苗

利好消息也不断。疫苗若成功普及，
有望推动整体旅游板块及商务出行、
会展等正常化，利好旅游、酒店、餐
饮等板块的需求端复苏。

创新经营 产业转型

提到宏观环境，金鑫认为中国旅
游业将持续、稳定、快速发展。而张
家界目前重点还是依靠传统型旅游经
济模式。未来一段时间，如何对现有
产业提质升级，如何探寻新的业务拓
展空间？
金鑫说，转型发展、创新驱动，

不只是大势所趋，更是上市公司制胜
的灵魂。随着我国人民生活水平的提
高，人们对于精神生活的需求更加旺
盛，消费升级和政策红利引领下的文
旅产业、康养度假产业逐渐成为当前
市场需求的宠儿、经济发展的娇子、
资本追逐的对象。旅游企业产业转型
必须要依托整个经济社会发展，以满
足多元化、多层次、复合型的旅游需
求为出发点，以提升服务质量为落脚
点，通过旅游企业经营方式的创新、
新型旅游产品的创造，进而实现旅游
服务水平明显提高，产业转型升级。
未来旅游不仅仅是“走马观花”式的
传统旅游，而是在康养+旅游、生态+
旅游、文化+旅游、乡村+旅游、城
镇+旅游上选择居多，特别是康养产
业，已经上升为国家战略层面，养老
服务业政策利好，在健康中国战略与
消费升级的大背景下，康养旅游只是
刚刚起步，会有很大的市场空间，也
必将是大趋势，因此，旅游企业转型
升级，必须从多样化的旅游方式上做
文章。

高效治理 敬畏专业

怎么样提高股东价值和股民利
益？怎么样依法依规高效治理？怎么
样控制成本提升市值？怎么样让市场
化、专业化起主导作用？对于文旅上
市公司，特别是张旅集团的高质量发

展，金鑫也有着自己的思考。
年初以来，他们推动的环保车票

价从核心景区门票分离工作近期取得
突破。武陵源核心景区现行普通门票
价格 225元/人次将拆分为景区门票价
格165元/人次和环保车服务价格60元/
人次，连续四天有效，游客进入景区
可自主选择购买环保车票。公司 2019
年因门票政策等原因，有很大一部分
人享受免费乘坐景区环保车辆，本次
环保车服务价格与景区门票价格拆
分，既有效控制了成本，又将对公司
业绩产生积极影响。
针对证监会主席易会满提出“上

市公司质量是资本市场可持续发展的
基石，上市公司必须谨记和坚持‘四
个敬畏’，尤其是大股东和上市公司董
监高要常怀敬畏之心：敬畏市场、敬
畏法治、敬畏专业、敬畏投资者。”的
要求，金鑫十分认同。他说：“张家界
是国有上市企业，是公众公司，同样
要走专业化、市场化的道路，专业的
人做专业的事，同时依法依规高效治
理。”

股权激励，人才保障

据了解，张家界董监高目前均未

持有张家界股票。对此，金鑫说，作
为地方国企，目前《国企改革三年行
动方案》已出台，能不能推出股权激
励？怎么充分发挥资本市场的作用？
这都是他们思考的问题。眼下，国内
新冠肺炎疫情已基本控制住，各行各
业都在紧锣密鼓地复产复工，今年两
会，“六稳”和“六保”成为关键词，
国家要兜住民生底线，稳住经济基本
盘，积聚未来发展势能，才能牢牢掌
握发展主动权，上市公司亦是如此，
因为任何的企业最终靠的是人，企业
的竞争核心也是人才的竞争，良好的
股权激励以及员工持股安排，有利于
增强上市公司对人才的吸引力，促进
公司与员工共同“做大蛋糕”，在这条
路上的探索，认为将会是张家界未来
高质量发展的重点环节。
未来，张旅集团发展将坚持“一

体两翼”战略，将以旅游为主业，以
产业整合和资本运作为两翼，以张家
界为基地，以湖南为大本营，通过对
优质旅游资源的有效控制，形成区域
内的核心竞争力。以传统旅游为主
导，融合文化、体育新业态，全面提
升公司的市场占有率和盈利水平，牢
固确立“中国山水第一股”的地位和
品牌。

“张家界旅游一定会更好”
——访张家界旅游集团股份有限公司常务副总裁、董事会秘书金鑫
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杨家界景区“天然长城”引游人。 吴勇兵 摄


