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深1 度 Deep 1 degree

（上接 1 版②）
本次张家界与腾讯游戏展开战略

合作，从文创和科技入手，以旅游为
主线，以张家界美景为原型，将这里
的奇山异水置入到国风游戏 《天涯明
月刀》 中，游客即使没能亲眼目睹张
家界风光，也可以通过数字体验的模
式，身临其境感受张家界之美。

除 了 将 张 家 界 的 山 水 风 光 “ 装
进”游戏，此次合作还将共同打造一
条天涯明月刀 x 大湘西文旅线路，有机
融合张家界、凤凰、芙蓉镇这三个大
湘西地区最具代表性的“网红”旅游
目的地，打造最具代表性的湖湘旅游
名片。

副市长欧阳斌在接受媒体采访时
表示，张家界一直拥有对文创探索的
梦想，此次与腾讯游戏联手，是加快
张 家 界 旅 游 市 场 全 面 复 苏 的 创 新 之
举，是沟通游戏线上与线下的开拓之
举，在全国具有带动作用和里程碑意
义。张家界&腾讯游戏 《天涯明月刀》
游戏+旅游战略合作暨 《天涯明月刀》
手游上线盛典启动仪式为后续的合作
推进打下了坚实的基础，未来希望双
方以“旅游+文化+科技”为立足点，
以数字化手段，向更广泛的年轻群体
展示张家界的文旅魅力。

据腾讯游戏 《天涯明月刀》 制作
人杨峰介绍，本次活动落地大峡谷玻
璃桥，广泛地宣传了张家界特有的风
光 ， 未 来 也 将 以 张 家 界 美 景 为 原 型 ，
把这里的奇山异水融入到 《天涯明月
刀》 游戏之中，同时推出玩家打卡旅
游 线 路 的 设 计 。 鬼 斧 神 工 的 自 然 风

光，融合网络数字文创，让游客线上
线下都感受张家界，丰富游客体验。

后疫情时代，传统文化与数字 IP
共融共生，通过游戏等新兴载体形式
来 传 播 传 统 文 化 ， 是 弘 扬 民 俗 风 情 ，
推动中华优秀传统文化实现创造性转
化和创新性发展的全新思路；依托大
湘西地区绿水青山，借助科技赋能带
动产业发展，走出一条用文化创意盘
活旅游经济，实现传承与效益共赢的
文 旅 发 展 新 路 ， 以 文 创 和 科 技 入 手 ，
以旅游为主线，深层次融合带动大湘
西地区文旅产业扶贫，实现多产业的
融合推进和发展。

今 年 2 月 份 以 来 ， 张 家 界 超 前 谋
划，除了在政策上帮助旅游企业纾困
外，还积极开展“网游张家界”“第二
届网红直播旅游节”等“云旅游”特
色推广活动，目前，张家界旅游市场
复苏明显。1-8 月，张家界接待旅游总
人数 2002.9 万人次，同比恢复近 5 成，
刚刚过去的国庆中秋假期，10 月 1 日-
7 日 ， 张 家 界 共 接 待 游 客 242.4 万 人
次，旅游收入 17.5 亿元，分别恢复到
去年同期 72.2%和 72.3%。

此次活动由省委网信办、市政府
指 导 ， 市 文 旅 广 体 局 、 腾 讯 公 司 主
办，张家界大峡谷景区和腾讯大湘网
承办。省委网信办副主任屈贵全，市
委常委、市委宣传部部长郭天保，副
市长欧阳斌，腾讯互娱全国区域推广
负 责 人 甘 霖 、 腾 讯 游 戏 《天 涯 明 月
刀》 制作人杨峰等出席活动。

（本报记者 李成义）

“明月”为媒 共赴天涯

（上接 1 版①）
（九） 旅游市场主体从业人员向

旅 游 者 实 施 敲 诈 勒 索 ， 或 者 恶 意 甩
团，经查证属实的；

（十） 旅游市场主体从业人员连
续 12 个月内累计达 3 次受到行政机关
处罚的；

（十一） 连续 12 个月内 2 次被列
入 本 市 旅 游 市 场 重 点 关 注 对 象 名 单
的。

问：《办法》 规定旅游市场主体
及从业人员会被列入本市旅游市场重
点关注对象名单的十类情形有哪些？

答：（一） 受到文化旅游行政管
理部门罚款处罚，其单次或者单次合
并 处 罚 金 额 达 10 万 元 （含） 以 上
的；或者连续 12 个月内累计 2 次受到
罚款行政处罚，其单次或者单次合并
处罚金额达到较大以上数额的；

（二） 被 省 属 以 上 主 流 媒 体 曝
光，对旅游市场造成负面影响，经调
查属实且被文化旅游行政管理部门给
予较大数额以上罚款处罚的；

（三） 发生一般安全生产责任事
故，属于旅游市场主体主要责任的；

（四） 抗拒执法检查，或者拒不
配合相关职能部门依法监管的；

（五） 在停业整顿期间，继续或
者变相开展经营活动的；

（六） 被旅游者投诉，其在 12345
平台的有效投诉量在行业月度排名中
居于前 3 名的，或者单月有效投诉达
5 件以上的；

（七） 因 侵 害 旅 游 者 合 法 权 益 ，
被 上 级 有 关 部 门 督 查 督 办 或 者 问 责
的；

（八） 连续 12 个月内被主管部门
约谈达 3 次的；

（九） 恶意价格竞争，受到行政
处罚的；

（十） 拒不实行佣金公对公的。

问：被列入本市旅游市场黑名单
后，会有哪些惩戒措施？

答：市、区县文化旅游行政管理
部门对被列入本市旅游市场黑名单的
旅游市场主体及从业人员实施下列惩
戒措施：

（一） 列为重点监管对象，增加检
查频次，加大监管力度，发现再次违法
违规经营行为的，依法从重处罚；

（二） 法定代表人或者主要负责
人列入黑名单期间，依法限制其担任
旅游市场主体的法定代表人或者主要
负责人，已担任相关职务的，按规定
程序要求变更，并限制被列入旅游市
场黑名单的市场主体变更名称；

（三） 对被列入旅游市场黑名单
的旅游市场主体法定代表人、管理人

员、实际控制人申请设立旅行社等旅
游领域行政审批项目的，一律不予审
批；

（四） 失信信息依据相关规定上
报相应层级的信用信息平台，实施联
合惩戒。

连续 12 个月内 3 次被列入本市旅
游市场黑名单的，提请文化和旅游部
列入全国旅游市场黑名单。

市、区县文化旅游行政管理部门
应当会同有关部门对被列入旅游市场
黑名单的旅游市场主体及其法定代表
人、主要负责人、实际控制人、影响
债务履行的直接责任人员在高消费旅
游方面实施联合惩戒，并限制其参加
由旅行社组织的团队出境旅游。

问：被列入本市旅游市场重点关
注对象名单后，会有哪些惩戒措施？

答：对被列入本市旅游市场重点
关注对象名单的旅游市场主体及从业
人员实施下列惩戒措施：

（一） 自列入之日起连续 12 个月
内不予变更被列入旅游市场重点关注
对象名单的企业名称和法定代表人；

（二） 对被列入旅游市场重点关
注对象的旅游市场主体法定代表人、
管理人员、实际控制人新申请办理旅
游领域行政审批项目从严审查；

（三） 列为重点监管对象，增加

检查频次；
（四） 对于申请延期或者分期交

纳罚款等相关请求事项不予受理；
（五） 对其参与评比、表彰、奖

励、财政资金扶持、政策试点等予以
限制。

连续 12 个月内 2 次被列入本市旅
游市场重点关注对象名单的。

问：本市旅游市场黑名单信息将
如何进行管理？

答：对本市旅游市场黑名单信息
的移出、信用修复、联合惩戒等有关
事项参照文化和旅游部 《旅游市场主
体黑名单管理办法 （试行）》 的相关
要求执行。法律法规另有规定的，从
其规定。重点关注对象名单的移出，
由市文化旅游广电体育局按有关规定
组织实施。鼓励行业协会参与信用风
险提示和信用修复工作。

对旅游市场主体及从业人员负有
监管职责的市、区县行政管理部门根
据各自职责审定拟列入旅游市场黑名
单和重点关注对象名单的相关信息。
市文化旅游广电体育局统筹负责本市
旅游市场黑名单和重点关注对象名单
的列入和信息发布。旅游市场黑名单
和重点关注对象名单实行动态管理，
对 被 列 入 对 象 经 审 核 确 定 后 及 时 发
布。

失信？张家界这样管！

见证张家界与腾讯游戏战略合作签约。

明月同升仪式。


