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深1度 Deep 1 degree
（上接1版①）
9月 28日上线的黄龙洞景区智

慧旅游综合管理平台，让游客对码
头水位是否超过警戒线以及正在候
船的客人数量一目了然。该系统集
监测、控制、维护、服务与管理功
能于一体，从而实现了对全景区的
实时管控与政府行业管理部门及其
它景区的数据共享。
在市文旅广体局 2楼的智慧旅

游指挥调度中心，一块大屏幕便清
晰显示了全市景区的各项数据。假
日期间，我市对外发布的旅游接待
数据便是来源于此。我市旅游大数
据不仅实现了景区与景区、景区与
域内行业管理部门之间共享，还能
与省文旅厅、国家文旅部同步实

现。

全域旅游带动旅游全产业升级

白天观景，晚上看戏，过节品
民俗，四季住民宿⋯⋯张家界丰富
多样、特点突出的旅游产品，正吸
引各地游客在这里放慢旅行脚步、
延长停留时间，体验一段难忘的休
闲度假之旅。
十三五期间，我市大力发展全

域旅游，以国家全域旅游示范区建
设为契机，着力推进旅游产业转型
升级、提质增效，不断推动张家界
旅游业态实现由“吃、住、行、
游、购、娱”到“商、养、学、
闲、情、奇”的新跨越，文化旅游、
体育旅游、民宿旅游、红色旅游、生
态康养度假游等逐渐成为张家界的新
名片。
2018 年，张家界西线旅游茅岩河

景区涅槃重启，意味着张家界“三星
拱月 全域旅游”发展格局正式成型，
做精做美全域旅游迈向新征程。
去年8月 5日，张家界2019年重大

文旅产业招商引资项目集中签约仪式
在长沙举行，我市 15个文旅产业项目
正式签约，总签约金额597.1亿元。精
品项目的签约入驻，助力张家界全域
旅游格局的完善、旅游全产业链的提
升，也为湖南省“锦绣潇湘”全域旅

游基地建设增添了重要内容。
今年疫情的到来，让全球旅游业

面临重大挑战。境内旅游放开后，张
家界民宿一度成为各地游客来张游玩
体验的首选，五号山谷、镜立方山居
等一批精品民宿跻身国内行业榜单前
列，备受游客关注。目前，全市具有
一定规模的民宿早已突破千家。民宿
已经成为近几年张家界旅游产业发展
异军突起的代表，还带动了一批建党
立卡贫困户脱贫致富。
今年 7月，璞舍登上《人民日报》

头版头条，这个只有 13 间客房的民
宿，去年吸引了 60多个国家的游客前
来“打卡”。最贵的一间，房价 3000
元，2019年纯收入达到200万元。

目前，璞舍所在的龙尾巴村170户
居民有 80％以上参与到了乡村旅游产
业中来。其中民宿客栈直接提供就业
岗位 100多个，间接带动 80余人从事
旅游服务业。村民年均收入由 2015年
的 7000多元，增加到 2019年的 2万多
元。
据统计，截至 2019年，张家界市

直接从事旅游业的人数达 30 万人以
上，其中导游和解说员达1万余人，累
计旅游扶贫脱贫超过 10万人，旅游扶
贫在全市脱贫中的贡献率达40%以上。

国际视野推动国际化进程

近年来，市委市政府围绕完善旅
游产品体系、市场体系、产业体系、

交通体系、服务体系等“五大体
系”，通过全空间布局、全链条完
善、全产业带动、全行程服务、全
行业监管、全社会参与等“六条路
径”，着力在旅游产品供给、国际精
品旅游城市建设、旅游跨界融合、
旅游管理体制机制创新、旅游国际
化、旅游惠民富民、旅游辐射带动
等“七个方面”发挥示范作用，加
快推进旅游国际化和国内外知名旅
游胜地建设。
与此同时，中国（湖南）国际

旅游节和中国（湖南）国际旅行商
大会、2018丝绸之路工商领导人峰
会、东北亚地区地方政府联合会第
十二次全体会议等国际性会议相继
在张家界举办，世界翼装飞行锦标
赛、黄龙音乐季、国际旅游诗歌
节、2019第 17届亚洲捷兔慢跑会等
赛事活动的成功举行，将张家界的
国际影响力进一步扩大。
2019年，为积极响应国家“一

带一路”倡议，我市累计建成11个
“丝路驿站”，由我市旅行社与德国
柏林、日本东京、韩国首尔、马来
西亚吉隆坡等城市大型旅游机构共
同挂牌，成为张家界旅游进一步拓
展海外市场、开展国际交流的“先
行军”。
此举成为我市旅游营销的创新

之作，也是我市旅游市场“以外促内”
的重要举措，开创了地市州在海外设
立旅游合作联合机构的全国先河。
在多种国际化举措的刺激下，2019

年，我市入境旅游迅猛增长，全年入境
旅游人数增幅和入境旅游收入增幅分
别跻身全国第二位、全省第一位。
疫情的到来让国际旅游市场按下

了暂停键，但随着疫情的逐步好转，
我市将适时启动国际旅游市场营销，
届时，将继续大力开拓国际航线，做
实做好“丝路驿站”，拓展东南亚、港
澳台市场，开拓欧美市场，改善客源
结构，形成多元化的境内外客源市场
格局，为张家界建成国内外知名的旅
游胜地而奋斗。

（上接1版②）
■ 假期热词：红色旅游 民宿 VR
游客需求多样化
武陵源核心景区、天门山景区、

大峡谷景区及茅岩河四大景区是广大
游客尤其是远途游客的首选目的地。
红色旅游势头强劲，贺龙故居、贺龙
纪念馆，刘家坪长征纪念馆、芭茅溪
盐税局旧址等红色旅游景区景点受到
游客热捧，其中洪家关旅游景区同比
增长 24.35%、芭茅溪盐税局旧址同比
增长55.93%。
民宿旅游异军突起，以梓山漫

居、五号山谷、大庸秘境等为代表的
民宿假日期间一房难求，客房出租率
达到近 100%。乡村旅游日趋兴盛，柳
杨溪、石堰坪、崇山、马头溪、马儿
山、远方的家等乡村旅游点受到游客
的 普 遍 青 睐 ， 其 中 柳 杨 溪 增 长
94.52%。自助自驾出行成主流方式，
散客占比高于团队。
产品供给多元化
草树厕所、新观光电车、世界面

积最大的砂石画，高空滑索、VR、玻
璃滑道、滑翔伞陆续推向市场。
文化演艺精彩纷呈，10月 1日-8

日，共计演出 42场，魅力湘西同比增
长11.95%，千古情增长3.69%。桑植县
九天洞、平湖游、喷射快艇、洪家关
美丽乡村、乡村特色民宿、自驾车乡
村野外露营地等新业态产品被市场接

受。
市场运行平稳
假日期间，通过智慧旅游公共服

务平台，每天及时向游客发布张家界
旅游、交通、天气、环境实时信息，
为广大游客提供及时、便捷、舒适信
息服务。
因为畅通、快捷的信息通报以及

最大承载量控制，全市旅游交通总体
顺畅，景区运行良好，未出现游客滞
留现象。没有发生旅游安全事故，无
重大旅游投诉，旅游市场安全平稳有
序。因疫情、天气影响，我市旅游接
待较往年同期同比下降，但差距逐渐
缩小。个别乡村旅游景点接待同比上
升。
活动丰富多彩
节庆期间活动和创意精彩纷呈，

“宝峰湖创意拍摄”、“十里画廊非遗文
化进景区”、“杨家界索道中外游客齐
唱红歌，祝福祖国”、“欢乐自驾，免
费畅游”、“志愿服务，你我同行”、
“十里画廊新车”、“宝峰湖双层亲水船
国庆首秀”竞相举行，供来自全国各
地的游客尽情享受双节的快乐。

■ 服务关键词：全员 三让 1200
名志愿者

时刻绷紧安全弦换安心畅游
市委书记虢正贵，市委副书记、

市长刘革安等带队深入景区景点调研
旅游接待、旅游安全生产等工作。市
委常委、常务副市长曾超群带队督查
旅游景区、旅游企业安全生产工作。
慎终如始抓好常态化精准疫情防控和
安全生产工作，切实加强景区重点出
入口和场所实行“限量、预约、错
峰”，强化游客密集场所“扫绿码、测
体温、戴口罩”的要求，因时因势完
善和落实外防输入、内防反弹各项措
施，强化安全生产主体责任，严格落
实安全管控。全市文旅系统共派出安
全检查工作组70组，人数 1821人，检
查企业1285家，发现问题55个，完成
整改21个。
让车位、让空间、让时间
组织全市所有机关事业单位向游

客免费开放停车场，让车位于游客；
要求全体市民假日期间不前往本市景
区，让游览空间于游客；倡导全体市

民错峰出行，让通行时间于游客。
涉旅部门等24小时保驾护航
节前市委市政府周密安排部署，

涉旅部门全员上岗，公安、旅游、交
通、市场监管、卫健等部门 24小时为
旅游保驾护航。
1200多名青年志愿者、30多个党

员示范岗在各个重要节点、重点景区
向游客免费发放宣传资料、提供咨询
服务。旅行社、景区、智慧旅游平台
及时向游客提供景区天气状况、预约
和流量等公共信息，获得最便捷和安
心的体验指数。
涉旅部门每天开展景区巡查，加

强景区安全服务管理，防范景区“黑
社、黑导”扰乱景区旅游秩序。旅游
公安、交警加强对汽车站、高速出
口、景区景点等重点部位旅游客运市
场巡逻检查，维护旅游市场运输秩
序。市场、卫健等相关部门，加强了
对旅游饭店及餐饮企业监督检查力度。
政府热线12345和相关职能部门全

天候值班，及时处理游客咨询和投
诉。10月 1日0时至10月 8日12时，全
市共接到旅游纠纷投诉 （求助） 163
件，其中 12345 政府服务热线共接到
142 件，90 件已办结，52 件正在处理
中；12301全国旅游投诉平台共接到21
件 （均在办理中）。和去年同期相比，
游客的投诉量下降42.4%，处理满意率
达到 100%，确保游客所有问题和诉求
及时就近解决。

“十三五”：张家界旅游腾飞
本报记者 李成义

超259万人次，超18亿元！

国庆假期，“张家界”完美复苏
本报记者 段晓辉

吴勇兵 摄


