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提倡顾客适量点餐、免费提供打包盒⋯⋯连日来，我市
餐饮业积极践行习近平总书记对制止餐饮浪费行为的重要指
示精神，推动“浪费可耻、节约为荣”成为社会新“食”
尚。“光盘行动”热闹开场，如何打好拒绝“剩宴”持久
战，有效推动我市餐饮业持续健康发展？9月8日，湖南省餐
饮行业协会副会长、张家界市餐饮行业协会会长张世乐在接
受记者采访时表示，要破除陈旧观念，多方发力，自觉抵制
餐饮浪费，方能将“光盘”进行到底。
“目前，我市共有餐饮企业11300家，社会餐饮（含小餐
饮）占据 70%以上。”张世乐介绍说，在过去较长一段时间
里，由于餐饮行业进入门槛低，中小餐饮企业占比大，严重
制约了行业规范管理。特别是近几年，随着社会经济、生活
水平的提高以及餐饮业的快速发展，餐饮浪费现象又开始回
潮。
他回忆道：“2018年以前，我市餐饮浪费现象是比较严

重的，主要表现在大型餐馆、游客群体、学生群体、公务聚
餐等餐饮食物浪费较为突出。而且，多点菜、讲排场的观念
根深蒂固，婚庆喜宴上的铺张浪费更是触目惊心，一场酒席
下来，往往是大量食物往泔水桶里倒。”他说，据不完全统
计，当时我市每天产生的餐厨垃圾多达20吨以上，除餐厨垃
圾车只收集城区的大型餐饮、学校的餐厨垃圾，还有大量的
社会餐饮、小型餐饮、个体餐饮、家庭倾倒的餐厨垃圾混合
在普通垃圾中无法分离出来，可以说这个数据是无法估算
的。
“拒绝‘舌尖上的浪费’这件事，我市在2018年就有所
行动，但无奈客人配合度不高，宣传推广力度有限，效果不
是很理想。这次习近平总书记对制止餐饮浪费行动作出重要
指示，我们也采取了一些行之有效的措施。”张世乐告诉记
者，协会要求会员企业在店堂醒目处张贴“光盘行动”宣传
语、设置宣传牌、播放宣传片等，合理安排宴席菜单，合理
调整菜品数量、份量，禁止设置最低消费，主动提醒顾客适
量点餐、餐后打包，实施“公筷公勺”，推广分餐制，加强
厨师队伍建设，减少原材料采购、备料中的浪费行为⋯⋯
张世乐还说，“践行‘光盘行动’不光是商家的事，从

整个社会来说，‘浪费可耻、节约为荣’要成为共识！”他认
为要不断培养健康、理性的饮食习惯，培育新时代餐桌上的
文明。对此，他建议，要全面落实厉行勤俭节约、反对铺张
浪费的要求，把制止餐饮浪费纳入群众性精神文明创建活动
的重要内容，落实到加强和改进未成年人思想道德建设的实
际工作中，在全社会营造自觉抵制餐饮浪费的氛围。
“如果‘光盘行动’只是一次短期的行动，那很简单。
可是要让勤俭节约的观念深入人心，必须久久为功。”张世
乐告诉记者，建议尽快出台加强制止餐饮浪费行为立法，对
制止餐饮浪费行为作出具体规定，明确职能部门、餐饮经营
者、消费者各方的责任，构建事前防范、事中监督、事后惩
罚并重的制度机制，建立制止餐饮浪费行为长效机制。
张世乐最后表示，餐饮协会将以此次践行“光盘行动”

为契机，持续发挥行业自律作用，发挥协调服务作用，引导
全市餐饮企业向管理规范化、优质服务化方向发展，有效推
动我市餐饮业持续健康发展。

打好持久战，
天天都是“光盘节”
——访湖南省餐饮行业协会副会长、

张家界市餐饮行业协会会长张世乐
本报记者 周密 通讯员 漆艳平

最新版《世界粮食安全和营养状况》报告显示，2019
年全球有近 6.9 亿人遭受饥饿，与 2018 年相比增加 1000
万，与 5年前相比增加近 6000万。其中，亚洲饥饿人数最
多，非洲饥饿人数增长最快。
在发展中国家，因为饥饿和疾病，几乎每15个儿童中

就有一人活不过5岁，每年约有500万 5岁以下儿童死于营
养不良和相关疾病。
报告预测，由于新冠肺炎疫情引发的经济衰退，2020

年饥饿人数至少新增约8300万，甚至可能新增1.32亿。报
告说，疫情使全球粮食体系的脆弱性凸显，需要各方共同
应对。

“从明天起，关心粮食和蔬菜”

◆ 上海市浦东新区：“食物银行”公益组织在浦东全区设立25个食物循环点，推动超
市、家庭将吃不完的过量食品投放到循环点，通过规范性流程和操作，把本要被丢弃的食
物分享给有需要的人。“家门口服务”组织则助力这一过程的精准对接，让更多食物能够
“物尽其用”，减少浪费，实现绿色循环。

◆ 重庆涪陵AAA级景区：美心红酒小镇自助餐厅的用餐者可以凭“光盘”兑换景区价
值238元的啤酒节游乐套票一张。

◆ 美团外卖：今年8月以来，全国多地美团外卖推出“小份菜”，具体做法是减量降价，最终还实现了销
售额上涨，销量较7月环比有了30%左右的增长。
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一粥一饭一粥一饭，，当思来之不易当思来之不易。。近日近日，，记者走访了我市部分记者走访了我市部分
职工食堂职工食堂、、学校及餐饮店发现学校及餐饮店发现，，各餐厅采取张贴海报标语各餐厅采取张贴海报标语、、
加强自助用餐管理及工作人员点餐提醒等措施加强自助用餐管理及工作人员点餐提醒等措施，，积极积极
践行践行““光盘光盘””行动行动，，引导市民文明用餐引导市民文明用餐、、厉行节厉行节
约不浪费约不浪费。。

机关食堂按人配量机关食堂按人配量 职工按需取餐职工按需取餐
““今天就餐人数照旧今天就餐人数照旧，，饭菜份饭菜份

量请按原计划提供量请按原计划提供。。””99月月88日上午日上午
99点多点多，，市退役军人事务局办公市退役军人事务局办公
室负责人统计完就餐人数后便室负责人统计完就餐人数后便
及时转告食堂工作人员及时转告食堂工作人员，，后厨后厨
随后按人数备餐随后按人数备餐。。该局相关该局相关
负责人表示负责人表示，，每天统计就餐每天统计就餐
人数人数，，根据就餐人数的多根据就餐人数的多
少合理配备食材少合理配备食材，，一方面一方面
更切合单位经费预算与用更切合单位经费预算与用
餐消费标准餐消费标准，，另一方面可另一方面可
从源头上避免饭菜过剩带从源头上避免饭菜过剩带
来的浪费来的浪费。。
市退役军人事务局食市退役军人事务局食

堂工作人员王慈庸介绍堂工作人员王慈庸介绍，，
食堂用餐人数一般是食堂用餐人数一般是 3030多多
人人，，若用餐人数减少若用餐人数减少，，办办
公室会提前告知公室会提前告知，，后厨则按后厨则按
人数减少相应分量人数减少相应分量；；若用餐若用餐
人数有增人数有增，，办公室会及时下发办公室会及时下发
用餐接待单用餐接待单，，在分管领导落实在分管领导落实
相关情况并签字后相关情况并签字后，，后厨加量备后厨加量备
餐餐。。王慈庸还告诉记者王慈庸还告诉记者，，自自““光光
盘行动盘行动””开展以来开展以来，，单位职工用餐单位职工用餐
全部采用自助服务全部采用自助服务，，按需就餐按需就餐，，排队排队
自行盛饭打菜自行盛饭打菜，，吃多少盛多少吃多少盛多少。。
此外此外，，该局食堂原本设有的剩饭剩菜倒该局食堂原本设有的剩饭剩菜倒

置点早已拆除置点早已拆除，，食堂的进出口食堂的进出口、、墙面以及餐桌上墙面以及餐桌上
到处张贴或摆放着倡导节约的公益宣传语到处张贴或摆放着倡导节约的公益宣传语，，鼓励广鼓励广
大职工干部争做勤俭节约的传播者大职工干部争做勤俭节约的传播者、、示范者示范者、、先行者和先行者和

监督者监督者，，营造了浪费可耻营造了浪费可耻、、节约光荣的良好氛围节约光荣的良好氛围。。
同样的是同样的是，，在市应急管理局在市应急管理局，，相关负责人告诉记者相关负责人告诉记者，，该局创建该局创建

了内部报餐群了内部报餐群，，单位职工需严格执行报餐用餐制度单位职工需严格执行报餐用餐制度，，原则上按需取原则上按需取
餐餐，，按人数备餐按人数备餐，，按食量取餐按食量取餐，，杜绝浪费杜绝浪费。。

学校开展主题班会学校开展主题班会 学生加强自我管理学生加强自我管理
““我们的食堂少了喧闹我们的食堂少了喧闹，，多了和谐多了和谐；；少了浪费少了浪费，，多了温馨⋯⋯同学们多了温馨⋯⋯同学们，，让我们携手努力共建食堂文让我们携手努力共建食堂文
明明。。””走进张家界金海中学食堂走进张家界金海中学食堂，，““光盘行动光盘行动””的提示牌的提示牌、、宣传标语也是随处可见宣传标语也是随处可见。。后勤中心主任张伟介后勤中心主任张伟介
绍绍，，平日里平日里，，各班班主任会组织学生开展节约粮食主题班会各班班主任会组织学生开展节约粮食主题班会，，潜移默化地让学生形成用餐好习惯潜移默化地让学生形成用餐好习惯；；学生学生
用餐时用餐时，，食堂内会有几组学生干部在剩饭剩菜收集处执勤站岗食堂内会有几组学生干部在剩饭剩菜收集处执勤站岗，，对浪费过多的学生加以监督和劝导对浪费过多的学生加以监督和劝导。。同同
时学校也把剩菜剩饭量纳入班级评优考核时学校也把剩菜剩饭量纳入班级评优考核，，以此引导学生节约粮食以此引导学生节约粮食。。
金海中学相关负责人说金海中学相关负责人说，，学校之所以让学生督促管理学生学校之所以让学生督促管理学生，，是因为这种方式可以让学生更好更快地是因为这种方式可以让学生更好更快地

接受教育接受教育，，从而形成更为深刻的节约意识从而形成更为深刻的节约意识。。
在慈利县象市镇中心完小在慈利县象市镇中心完小，，为进一步提高师生勤俭节约意识为进一步提高师生勤俭节约意识，，养成健康文明的生活习惯养成健康文明的生活习惯，，学校定时学校定时

开展开展““光盘行动光盘行动，，从我做起从我做起””养成教育活动养成教育活动。。
该校政教处从学生用餐抓起该校政教处从学生用餐抓起，，加大力度加大力度，，在确保学生吃好在确保学生吃好、、吃饱的同时吃饱的同时，，还提倡让学生吃光还提倡让学生吃光，，培养培养

他们的节约意识他们的节约意识。。在各班的主题班会上在各班的主题班会上，，老师给孩子们介绍了老师给孩子们介绍了““世界粮食日世界粮食日””的由来的由来，，以及各种粮食的以及各种粮食的
种植及收获过程种植及收获过程，，通过故事通过故事、、儿歌儿歌、、古诗等多种形式引导孩子了解粮食的来之不易古诗等多种形式引导孩子了解粮食的来之不易，，感受农民的辛苦感受农民的辛苦，，
培养孩子们爱惜粮食的意识培养孩子们爱惜粮食的意识。。

餐厅食客主动打包餐厅食客主动打包 厨余垃圾减少厨余垃圾减少
““服务员服务员，，麻烦帮我把剩下的饭菜打包麻烦帮我把剩下的饭菜打包。。””近日近日，，市民李先生在永定区北正街一家饭店吃饭市民李先生在永定区北正街一家饭店吃饭，，特别要特别要
求服务员为其打包饭菜求服务员为其打包饭菜，，几分钟后几分钟后，，桌上已桌上已““盘中空空盘中空空””。。服务员告诉记者服务员告诉记者，，如今店内很少出现很多剩菜如今店内很少出现很多剩菜
剩饭的现象剩饭的现象，，即使有即使有，，大部分顾客也会打包带走大部分顾客也会打包带走。。
在我市在我市，，像李先生这样以实际行动参与像李先生这样以实际行动参与““光盘行动光盘行动””的市民越来越多的市民越来越多，，““文明餐桌文明餐桌””也逐渐成为了一也逐渐成为了一

种时尚种时尚。。
““自自‘‘光盘行动光盘行动’’开展后开展后，，厨余垃圾明显减少厨余垃圾明显减少，，以前每天三个大桶都不够装以前每天三个大桶都不够装，，现在两个桶都装不现在两个桶都装不
满满。。””湘府鱼庄董事长助理聂志佳表示湘府鱼庄董事长助理聂志佳表示，，
湘府鱼庄经理丁娟告诉记者湘府鱼庄经理丁娟告诉记者，，对于顾客用餐对于顾客用餐，，点菜时服务员会主动建议客人以点菜时服务员会主动建议客人以N-N-11、、N-N-22的模式的模式，，

劝导理性消费劝导理性消费；；而婚宴而婚宴、、聚会等类型的宴席聚会等类型的宴席，，顾客通常是提前下单点菜顾客通常是提前下单点菜，，份量不好把控份量不好把控，，浪费现象比较浪费现象比较
严重严重，，为此为此，，服务员会向每桌客人免费提供打包盒服务员会向每桌客人免费提供打包盒，，并主动提醒客人打包并主动提醒客人打包。。
同时同时，，该餐饮店还组织所有员工开展培训教育该餐饮店还组织所有员工开展培训教育，，并要求大家在朋友圈转发并要求大家在朋友圈转发““光盘光盘””行动倡议书行动倡议书，，从从

自身开始做起自身开始做起，，培养节约意识培养节约意识。。
民以食为天民以食为天，，食以俭养德食以俭养德。。如今如今，，理性消费理性消费、、按量点菜按量点菜、、剩菜打包等观念越来越成为市民们的共剩菜打包等观念越来越成为市民们的共

识识，，““光盘行动光盘行动””不再只是一个口号不再只是一个口号，，““舌尖上的节俭舌尖上的节俭””已蔚然成风已蔚然成风。。

市退役军人事务局职工自助按需用餐。 本报记者 王妍 摄

客人正在蓝湾博
格酒店用餐。

客人正在蓝湾博格酒店餐厅按需拿取食物。

秦大妈餐饮店客人以实际行动响应“光盘行动”。

“光盘”一角。

湘府鱼庄倡导顾客厉行节约。


