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“我是糊涂人遇上了明白官，对这样的处理
结果我很满意⋯⋯”近日，永定区王家坪镇伞
家湾村欧贺云在谈及自己的信访诉求处理情况
时，给纪检监察部门竖起了大拇指。
原来，此前由于常年在外务工，欧贺云对于

精准扶贫相关政策的了解并不全面，让他误以为
自己符合建档立卡户的评定条件，但因为村里的
“暗箱操作”未能评上，于是心怀不满便多次上
访。
对此，王家坪镇纪委工作人员多次来到欧

贺云家中，就相关诉求及时给予回复，同时根
据其实际情况，在“帮”字上想办法，强化了
感情沟通和帮扶救助工作，让他感受到党和政
府的温暖，最终顺利息访。
今年以来，永定区纪委监委紧盯群众反映

的热点、焦点和难点问题，创新工作思路，强
力推进“三个+”工作方法，极大提升了群众
认同感和满意度。

线上+线下及时回应群众诉求

“我想反映一个问题，三角坪大桥派出所至
古堰湾通道两边乱停车，请相关部门处理。”
“永定区办事处组织工作人员现场核实，情
况反映属实。现已经采取以下举措⋯⋯”24小
时内，永定区永定街道办事处校场社区王姓居
民反映的问题在“天门清风”微信群内得到回
复，48小时内，相关处理举措已经落地见效，
快速解开了群众的“心头烦”，顺了群众的“心
头气”。
为了对群众的急事实现“马上办”，永定区

纪委监委充分发挥网络功能，构建了区乡村一
体的三级微信群，进群人数达12.8万人，覆盖
85%以上家庭，基本实现“小事不出村，大事
不出镇”，让群众在“家门口”就能解决问题。
今年6月8日，在“天门清风”微信群一级

系统模块基础上正式上线“四议两公开”子系
统，明确“四议”中的每一议均需要经过联村
领导审批通过后再所属村(居)微信群里进行公
示公开，满足基层群众对“身边事务”的知情
权和监督权，进一步主动回应了群众需求，有
效避免将小问题拖成大问题，避免一般性问题
演变成信访突出问题。

上访+下访着力化解信访难题

“你好，我们是永定区纪委监委工作人员，
我们来重新核实您反映的相关问题⋯⋯”今年
上半年，永定区纪委监委11名班子成员带案下
访，在“多年、多层、多头”信访积案集中的
教字垭镇、罗塔坪乡等地接待信访群众，为群
众解决实际困难，化解信访突出问题，极大地
推动了信访工作重心下移，解决了一批“骨头
案”“钉子案”，目前全区15件“三多”举报件

已报结12件，予以立案2件，正在办理1件。
为了化解信访难题，增强群众获得感，永

定区纪委监委班子坚持落实接访制度和包案制
度，明确“一个案子、一名领导、一个方案、
一包到底”，并建立“一人牵头，分解落实”和
镇(街道)、部门联动的工作格局，上下合力解
决疑难杂症。
同时，永定区纪委监委机关干部全员主动

及时下访，及时发现信访苗头性问题，畅通社
情民意表达渠道，保证矛盾纠纷及时化解，减
少群众重复上访、集体上访等，真正打通联系
服务群众的“最后一公里”。

督办+问责着重强化工作实效

“今年上半年市、区两级纪检部门督办7件
信访件，全部办结⋯⋯”永定区纪委监委推行
督导、问责联动机制，压实信访首办责任，强

化信访工作实效。
通过定期督查督办，确保“事事有回音、

件件有结果”，综合运用督导结果，并作为年度
考核重要依据，着力解决处理信访不力等问
题。制定《永定区纪检监察信访举报办理工作
办法》，对乡镇(街道)越级越访实行排名通报和
问责，对每季度排名前两位的乡镇(街道)党(工)
委书记进行约谈;对连续两个季度、三个季度、
四个季度排名前两位的乡镇(街道)党(工)委书记
分别进行批评教育、诫勉谈话、职务调整处理。
“始终把信访工作作为了解民情、维护民利
的一项重要工作。”永定区纪委监委主要负责人
表示，人无难事不上访，做好信访工作，就是
千方百计为群众排忧解难，不断提升信访工作
满意度。
截至目前，永定区共受理信访举报件 163

件，同比下降19.39%。

永定区纪委: 推进“三个+”,获得群众的“+”
通讯员 赵婷 王义正

“2019年 10月 29日，天子山门票站工作人
员田爱国、黎海受到批评教育处理，值班站长
熊恩来给予谈话提醒⋯⋯”
“2019年 5月 1日，武陵源区十里画廊景区
救护站景区一线医护人员姚凤与一名黑龙江哈
尔滨就诊游客，因狂犬疫苗注射与患者产生分
歧后交流沟通方式不当，激化了矛盾，造成恶
劣影响，姚凤给予辞退处理⋯⋯”
“以扶贫领域腐败和作风问题专项治理为统
领，多措并举开展影响游客利益专项监督检
查，进一步督促涉旅部门转变作风、履职尽
责，切实维护好广大游客和当地群众的根本利
益。”武陵源区纪委监委党风政风监督室负责人
表示。
自2019年 8月 30日，武陵源区启动影响游

客利益专项监督检查工作以来，该区纪委监委
始终围绕脱贫摘帽后“四个不摘”，按照“落实
监督首责、规范权力运行、决战脱贫攻坚”的
总体要求，结合武陵源核心景区常年游客量为

常居人口近百倍的区情，进一步拓展扶贫领域
腐败和作风问题专项治理工作范围，把解决影
响游客利益问题作为向侵害群众利益问题“亮
剑”的重要抓手，坚持问题导向，围绕“铁腕
治旅”专项整治行动、服务全域旅游创“三
优”活动，成立专项监督组深入全区涉旅职能
部门开展“月督查、月督办”，通过随机抽查、
实地走访、查阅资料等方式，主动收集问题线
索，强化涉旅职能部门责任担当，净化旅游市
场，增强游客和群众的满意度、获得感。
督促景区管理日趋规范。充分发挥纪委派

驻纪检组的职责职能，按照核心景区 8个管委

会、5个门票站及门票管理中心、执法大队划
分的三大片区范围，突出对景区各单位党员干
部遵守六大纪律、贯彻落实上级决策部署、单
位财务公开以及景区日常管理工作进行监督全
覆盖，及时发现干部职工存在的人浮于事、遵
守纪律不严、落实工作不力的问题。
督促景区硬件设施提质升级。“新的门票系

统既减少了游客滞留时间，又能实现无接触式
购票、验票，更方便更快捷。”2020 年 1 月 1
日，张家界武陵源核心景区门票系统正式升
级，由门票指纹IC卡升级为采用生物技术的新
门票系统，实现了实名制购票、人脸识别验票

等功能，并有大数据分析、应急救援救助、旅
游信息发布等功能。
督促基层党组织发挥主体作用。以旅游服

务为抓手，杨家界景区管委会创新推出《绩效
考核实施办法和实施细则》，进行量化评分，破
解管理难题;天子山景区管委会开展“四员”服
务，全方位为游客服务;黄石寨景区管委会整合
党建服务平台，打造“五个一”即党员责任
区、党员示范路、党员义务咨询台、党员应急
救助队、党员综合服务点和党建特色服务载体，
确保旅游管理全覆盖、游客服务无盲区。
督促旅游扶贫落到实处。该区坚持把从事

旅游服务作为促进贫困群众增收的重要途径，着
力推动贫困户脱贫致富。区纪检监察机关运用
日常监管、“互联网+监督”、“党群连心微信群”
大数据监督等方式，对扶贫领域、影响游客群众
利益等问题开展常态化的监督检查，实行委班
子成员带队联片督查督办常态化工作机制，进
一步压紧压实党委履行主体责任，扶贫主管部
门及相关职能部门履行监管责任。“宜旅游的发
展旅游、宜从事旅游的农户转型旅游业”。近年
来，武陵源区创新开发民宿新业态产品，五号
山谷、回家的孩子、镜立方等 3家授牌星级特
色民宿(客栈)，全区共打造特色民宿客栈 300余
家。
据统计，截至目前，武陵源区已开展专项

监督检查8次，督查涉旅单位87家次，下发督
查通报 8期，给予立案处理 4人，组织处理 12
人，下发纪律检查建议书 2份，监督职能部门
处理游客投诉 288 件，为游客挽回经济损失
54.02万元，退还资金3.8万元。

武陵源区:做好“旅游扶贫”的监督工作
通讯员 刘觅

7 月 22 日，青岛瑞源中康
颐养护理院的工作人员演示智
慧化医养结合器械。
近年来，山东省青岛市坚持

智慧化医养结合的服务标准，
打造集养老、医疗、平台、培
训为一体的养老服务，重点围
绕机构、社区及居家三个维
度，构建起物联网智慧医养结
合养老服务生态圈。

新华社记者 王凯 摄

山东青岛：

医养结合
打造养老服务


