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“坚持以党建为统领，不断强化创优争先意
识，引领全体党员和干部职工服务大局、服务群
众，形成齐抓共管的良好局面。”4年来，张家界
市不动产登记中心始终以“为民服务”为宗旨，
不断拓宽服务渠道、创新服务方法，为企业和群
众提供优质、高效和便捷的登记服务，受到社会
各界的一致好评。
“不动产中心的同志们‘从坐等来，到主动
去’，主动到企业了解实情，用实际行动优化营商
环境，让我们很感动。” 2020年 5月 11日，张家
界市不动产登记中心主任唐生忠一行了解到山城

上品小区在不动产登记中存有困难后，现场指导
开发商进行不动产登记业务办理。感动之余，山
城上品董事长田圣安如是说。
四年来，张家界市不动产登记中心积极将服

务从柜内延伸到柜外，通过为企业和群众提供
“绿色通道”“帮办”“容缺”“延时”“跟踪”等特
色服务，让广大群众感受到了“张家界温度”和
“张家界速度”。因此，张家界市不动产登记中心
多次收到群众赠送的锦旗和感谢信，更未出现一
起群众投诉现象。
四年来，张家界市不动产登记中心通过“一

岗双责”“三会一课”“绩效考核”等制度，将党
建与“带队伍、提士气、转作风、强素质”相结
合，发挥党组织的战斗堡垒作用和党员的先锋模
范作用，推进党建与业务相融互促、共同发展。
市不动产登记中心先后被评为湖南省 2016-2018
为民办事示范单位，2018张家界市文明单位、张
家界市巾帼文明岗、张家界市“青年文明号”、市
直机关先进党支部，工作人员先后涌现出张家界
市“最美国土人”杨勇刚、张家界市“扶贫帮
困”好青年杜双全、“青年岗位能手”胡诗情等。
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2020年 6月 25日，第30个
全国土地日。这天，在张家界
不动产登记人的心中，却是一
个值得铭记的不平常日子——
张家界市不动产登记首证颁发
四周年。
4年前，张家界不动产登

记人在理顺体制、优化流程、
完善政策、规范管理和创新服
务等方面践行群众满意标准，
走出了一条不动产统一登记的
典型道路，激活了不动产登记
制度改革的“一池春水”。截
至今年 5月底，张家界市不动
产登记中心共办理不动产登记
证明 77956 张，发放不动产登
记证书 53295 本，全市共颁发
20 余万本 《不动产权证书证
明》。

“真没想到，这么快就能把不动产登记办理
了，服务确实高效，也真心为群众办了实事。”
2019年 10月 25日，张家界大成山水国际大酒店部
分业主代表将一面绣有“服务热情，办事周到”
字样的锦旗送到张家界市不动产登记中心，以此
感谢不动产登记工作人员在为其办理业务时提供
的热情服务。
速度是衡量不动产登记便民利民与否的重要

标尺。为实现不动产登记提速，张家界市不动产
登记中心不断换挡提速，不断压缩审核层级，从
原来的三至五级审核，压缩至一至二级审核，并
做到 95%以上业务不出登记大厅。2019年 10月，

张家界市不动产登记中心启动第三次办证提速，
并郑重向公众承诺：所有登记的办理时间提速至5
个工作日内，注销、异议、查封等登记业务即时
办结。
如果速度是衡量不动产登记便民利民与否的

重要标尺，那么，提高效率，更是衡量不动产登
记便民利民的落脚点。2018年，围绕“最多跑一
次”改革目标，市政府先后投入1800万元提质升
级信息平台和开展历史存量数据整合，简化办事
流程和提高办事效率，于 9月底实现“最多跑一
次”改革目标，其成熟的改革经验得到全省推
广。2019 年，张家界市不动产登记中心从推行

“互联网+不动产登记”入手，将“我要买卖二手
房”“我要赠予房产”2 个事项列入我市 100 件
“一件事一次办”改革事项。坚持线上线下双管齐
下，线上推行“互联网+不动产登记”，申请人在
不动产登记外网申请平台、不动产登记官网官微
提交申请、预约取号、证书核验、进度查询等，
线下在不动产登记大厅设立自助服务区，提供自
助查询、自助申请等服务。截至目前，市不动产
登记中心提供自助查询15万次，外网申请平台受
理1.5万笔。

化解历史遗留问题，关乎千家万户利益。上
世纪八九十年代，单位和个人兴建的自用房、公
寓房、工厂房、房改房、集资房、保障房等像雨
后春笋般发展起来。然而，这类房因为房屋登记
制度不健全，建设年代久远，导致沉积的历史遗
留问题，无法可依、无章可循。因此成为广大群
众心中的“痛点和堵点”，也成为张家界市不动产
统一登记工作开展以来市民反映较大的难点问
题。“处理这类问题，必须坚持问题导向，对症下

药，先行先试，多措并举，才能破解不动产登记
中的历史遗留问题。”为此，市政府出台了《张家
界市处理中心城区开发楼盘办证遗留问题实施细
则（试行）》，市自然资源局党组迅速成立了局长
任组长、分管副局长任副组长，相关科室为成员
的专班，先后召开 5次专题会议研究处遗工作，
最终按照“一案一策”“一楼一人”的办法，先后
化解凤湾欣业苑、紫舞骊珠等 8个问题楼盘 3872
户不动产登记工作。按照“四级联动”的模式破

解了阳光家园、宝塔岗新村、金穗花园等86个分
散登记造成有房证无地证的历史遗留问题楼盘1.5
万户办证难题。一个个办证难的问题被逐一登
记，有效保护了业主的合法权益。
“盼了10年，终于等到了。感谢党和政府，感
谢不动产登记中心。”2019年 4月30日，从市长刘
革安手中接过不动产证的赵吉顺激动地说。

探索、实践、改革、创新，历经四年的辛勤
努力和不懈奋斗，张家界市不动产登记中心探索
出一条符合张家界特色的不动产登记的新路子。
在第30个国家土地日来临之时，张家界市不动产

登记中心主任唐生忠满怀信心地表示：“我们将按
照国家、省、市要求，坚持人民至上，坚持目
标、问题、落地导向，持续推进不动产登记改革
工作向纵深发展，不断提升全市广大群众的获得

感、幸福感、安全感。”
（本版图片由张家界市不动产登记中心提供）

2016年 6月25日，张家界市不动
产登记中心正式挂牌成立。借助“最
多跑一次”改革的契机，张家界市开
启了不动产登记改革的破冰之路。
改革之初，千头万绪，纷繁复

杂。市委市政府着眼长远，从破除部
门利益藩篱入手，立足群众需求推进
改革。按照人随事走的原则，将原分
散在国土、房产、林业等多个部门的
土地、房屋、林业等不动产登记职责
整合，组建不动产登记中心。2016年
5月初，市、区县不动产登记中心划
转人员相继到岗。5月底，新成立的
不动产登记中心与原部门之间的管理
和登记实现了无缝对接。6月 25日，
我市不动产登记首证颁发，结束了不
动产分散登记的历史。
然而，由于房屋网签备案、纳

税、登记窗口分设，办事群众“多窗
跑、来回跑”“办证难、办证慢”的
窘况依然困扰着不动产登记中心一班
人。2017 年 3 月，市委、市政府明

确，由市编办牵头，原市国土资源
局、原市房管局参与，对不动产登记
“办证难、办证慢”问题展开调研，
查找问题根源，寻求解决方案。5
月，市委、市政府从理顺政事关系的
角度出发，从方便广大人民群众办事
的角度考虑，对市本级涉及不动产登
记方面的职能职责进行了根本改革。
5月 15日，市编委下发《关于深入推
进城市执法体制改革改进城市管理工
作有关机构编制事项的通知》（张编
［2017］ 5 号），撤销市房地产管理
局，从职能职责、机构设置和人员划
转三个方面进行了明确。同时各区县
对不动产登记的职能职责整合参照市
本级模式也进行了改革。房屋登记资
料移交实现了“三个到位”，即纸质
档案资料移交到位、电子档案数据移
交到位、登记信息实时共享到位。不
动产登记职责关系理顺实现了“三个
划转”，即房屋交易、房屋登记档案
管理及房屋测绘等职责统一划转至国

土资源部门。打造了不动产登记改革
的“张家界模式”，得到了省联席办
的高度肯定。
为企业和群众办理不动产登记

“最多跑一次”或“一次都不用跑”
成为新常态，2018年 9月 3日，张家
界市不动产登记中心整体入驻市政务
服务中心，推行不动产登记“一窗受
理、一站办结”，实现不动产登记
“最多跑一次”。同年 12月 20日，张
家界市不动产登记中心进行“最多跑
一次·不见面”改革，启用二手房交
易资金监管平台。群众和企业办理不
动产登记和买卖二手房网签，选择离
家最近的银行服务点就能完成办理。
2019年 4月16日，慈利县零溪镇汪家
桥村，张家界首批农村宅基地房地一
体确权完成登记在此颁证⋯⋯“破
冰”之后，一次次实质性的突破、一
本本证书的颁发意味着一项项改革举
措稳步落地。

1.锐意改革 破解办证“难慢”双痼疾

2.提速增效 完善线上线下双服务

3.“四级联动”解决历史遗留痛堵点

4.党建统领 推动队伍业务双提升
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