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（上接1版②）
店内书品丰富，各有分区。一

楼，有社科、经济类图书的高大
上，亦有本土作家作品陈列专栏的
接地气。二楼的30把读书长椅，时
刻吸引着读者沉浸在文学作品的文
艺范里；三楼则是小朋友的天堂，
不仅有独家引进的早教体验中心，
还有儿童绘本交流专区，水吧可提
供现磨咖啡。
对于书店来说，重振形象，以

新的姿态出现在读者面前，是当前
品牌探寻通向未来的突围之路！
在永定区政府大院一隅，破茧

重生的永定区图书馆，和从前大不
一样：整体设计采用新中式风格，
实木的大门上“国家一级馆”的金
字招牌格外醒目。新的少儿图书馆
漂亮又有趣，绘本、注音读物、布
袋书、科普读物⋯⋯正版儿童读物
应有尽有，孩子们在此畅游书海。
卓秋爱女士和她 8岁儿子经常

来这里“打卡”。“图书馆环境安
静，孩子们喜欢，父母也能放下手
机耐心陪伴，共享一段亲子时
光。”在她看来，永定区图书馆提
质升级，凸显了实体书店的服务价
值，满足了读者的多元阅读需求，
让书店和读者的距离贴得更近。
“我们需要在不断摸索中前
行，才能不断满足顾客的多层次文
化需求。”张家界新华书店副总经
理左广晖说，在新华书店，最受读
者欢迎的是文学类的书，购买和阅
读率占 31％，其次是少儿类占
28％。让他们感到意外的是，原版
的英文书销售量超过了之前预期，
很多市民会前来购买此类书。
一场疫情，“危”中有“机”。

这些实体书店重新树立新型运营理
念，自救的同时也在探索出路⋯⋯
悠贝亲子图书馆是一家致力于

亲子阅读的少儿图书馆，亮仔馆长
告诉记者，从疫情期间，书店就开
始积极探索，建立微信群，把好的
绘本每日在微信群里分享推荐，读
者只需在群里“下单”，便可以就
近取书或享受“送书”上门服务，
让顾客有更方便的购书体验，从而
拉动书本销售。
武陵源区政府对面巷子 100米

处的明雅书屋，是一家小型文艺书
店。在这里，举办各种文化交流、
阅读分享活动是家常便饭。书店还
不断提高网络服务意识，推出了公
众号推荐好书等线上分享活动，进
一步增加与读者之间的沟通交流与

情感联系。
“现在学生周六也要上课，只
有周日来读书，我们都帮他们的会
员卡自动延期了。”明雅书屋创始
人王明亚告诉记者。她的书店不是
以简单售书为主要方向，而是通过
办会员卡的方式来阅读，打造一个
高雅的文化交流互动空间。
记者走访中发现，除了追求个

性的“高颜值”、线上线下结合之
外，实体书店纷纷开始走复合式经
营之路，“书店+”的模式成为发展
的主要模式，既给城市增添了人文
气息，也带来了人气。
走进城区自助图书馆，暖光柔

和地笼罩着每个角落，透着古雅的
文艺范儿，几对青年对座无言，捧
一本书，泡一杯咖啡，尽享闲暇。
市城区自助图书馆集书店、文化沙
龙、奶茶店等于一体，以“大众”
“精品”化为定位，给城市提供了
一个全新都市生活文化空间，实现
了书店的文化功能和社会价值。
在永定区图书馆馆长赵国兵看

来，书店不仅仅是卖书，而是文化
综合体。“越来越多的书店更重视
图书分享和文化交流活动，推出了
自己的全民阅读服务品牌。”
如今，永定区图书馆阅读相关

的品牌活动一个接着一个地举办，
400余名有志青年加入到阅读推广
的志愿服务来，每年举办 200多场
文化活动，既有名家讲堂，也有新
书分享、亲子阅读，以空间为阵
地，以书籍为载体，以阅读为纽
带，承担起阅读推广的社会责任。
“颜值、内核、经营理念三者
缺一不可。”左广晖表示，书店不
能再延续“老面孔”，要有全新的
业态融合的经营理念和模式，才会
增强书店的造血能力，通过提供更
多服务，提升读者的阅读体验感。
“实体书店承担着传播文化主
阵地的作用，书店自身的转型升
级，是挑战，也是机遇！”永定区
文旅广体局副局长熊辉表示，近年
来，国家、省、市相继出台了一系
列推动全民阅读、惠及实体书店的
优惠扶持措施。当今书店复合性经
营是发展趋势。我们高度重视完善
全民阅读的基础设施和服务体系建
设，积极提供业务指导，为实体书
店探索新的发展路径，推进书香进
酒店、进民宿、进景区等，实现社
会效益和经济效益双赢的局面，在
全社会形成多读书、读好书的文明
风尚。

（上接1版①）
于是，他们立即在分管市

场营销工作的副局长曾韦栋指
导下开展相关工作。从联系张
家界驻外联络人确定营销行
程，到组织市内景区和旅行社
报名，再到准备并寄送文件资
料⋯⋯他们连续奋战五天，夜
以继日，周末无休，为打好这
场硬仗做足了准备。
令田金松记忆深刻的一幕

是，5月 25日 17时许，距离登
机不到两个小时，邓剑依旧在
办公室内处理公务，在不断催
促中才回家收拾行李。这样的
工作状态，邓剑和市文旅广体局班子成
员、营销小分队队员坚持带到了赴外营
销的每一站。
他们经历了凌晨抵达客源地，将行

李带到会场准备出发下一站，紧掐时间点
安排行程，与旅行商彻夜长谈等各种情
况。一位营销队员形容，他们如同打了
“兴奋剂”一样不知疲倦，结束后，放下了
悬着的心，甚至连路都走不动了。
即便如此，他们依旧保持着两天一

城一场推介恳谈会的工作常态，将每场
严格控制在50人以内。得益于此，张家
界的旅游信息直接面向至少约 1000 人，
分发近 3000份宣传资料，并以此辐射更
多人口。此次营销的影响力从这里可见
一斑。
此外，他们还主动拜访了珠海阳光

国旅、广西旅发集团、深圳大视界集
团、康辉国旅、厦门航空国旅、携程旅
游等30多家旅行社和大型企业，充分听
取客源地市场对张家界的建议，商讨如
何助力市场复苏，并为后期深度合作打
下了坚实的基础。
台前幕后的奔波忙碌，营销小分队

成功为张家界吸粉无数。在陕西西安，
部分旅行社参与旅游推介恳谈会后第二
天，就迅速推出了与张家界相关的旅游
产品线路，并开始接到预售订单。成
都、南宁的旅行商代表也将于近期来到
张家界踩线考察。
珠海的旅行商代表也表示，将充分

利用其在粤港澳大湾区的辐射带动能
力，未来持续为张家界送客。
广西旅发集团副总经理卢波也认为

湖广一家亲，张家界的事就是南宁的
事，一定会积极主动推介张家界，努力
实现两地旅游事业的精诚合作。
营销取得的成果，不仅反映出

“310”行动计划的前瞻性和科学性，更
意味着作为中国重点旅游城市的代表，
张家界在后疫情时代旅游市场复苏作出
了表率。
市人大代表、张家界（国际）旅游

营销智库秘书长刘云全程参与了小分队
在广东、广西的促销活动。在他富有激

情地推介下，张家界（国际）旅
游营销智库成为了行程中的一大
亮点，不少旅行商代表认为，张
家界发展旅游过程中融合了智库
的力量，并走到了全国的前列。
同时，他也在不断思考中得

出结论，在全国旅游市场尚未大
面积复苏时，张家界的做法体现
了担当意识，对于旅游市场恢
复、客源地与旅游目的地大融合
方面具有重要意义。
谋大事者必先观大势，疫情

之下不仅要谋市场复苏，更要写
好特殊时期文旅深度融合的大文
章。营销小分队通过考察深圳宝

安区等诸多在文化产业、文旅融合等方
面突出城市，为我市文旅融合汲取了众
多宝贵的经验。
曾韦栋认为，这些意见和建议，将

极大促进张家界深入了解全国旅游市场
的现状和动向，为我市及时分析研判旅
游市场中存在的困难和问题，帮助我市
尽快促进旅游复苏和长足发展具有重要
作用。
逆境中如何推动市场复苏？这是包

括张家界在内全旅游行业面临的问题。
邓剑给出了答案，旅游兴则张家界百业
兴，市委市政府作出到客源地市场营销
的重要部署后，通过与当地旅游部门、
旅游企业交流，融入航线、自由行、优
惠政策等元素促销，已经找到出路。
“此次营销所取得的显著成绩充分表
明，这是一场疫情下的破冰之旅，具有
开创性的意义！”邓剑说，张家界在全国
率先开展客源地市场营销，并配套相关
优惠政策鼓励旅行社招徕游客，充分体
现出强大的责任和担当，得到了市场的
高度认可和支持，有力提振了全行业的
信心。
此外，市文旅广体局、武陵源区政

府还联合了贵州的精品景区在长沙等省
内9个市州巡展促销，进一步激发了省内
市场的活力。
通过省内与省外联动，不断吸引客

源地市场目光，张家界正在逆境中孕育
新机，于变局中开启新局。
航线作为空中快速通道，在我市旅

游板块中的催化作用日益彰显。目前，
我市正与华夏、吉祥等民营航空企业洽
谈，在未来加强战略合作，构建战略共
同体，在逐步加强旅游应对突发事件等
情况的能力中，贡献航空力量。
下一步，我市还将探索成立产品包

装设计研发中心、网络营销中心等机
构，融合各大OTA平台、短视频平台、
国内百强社、大企业、大集团、游戏开发公
司等优势资源，在创新旅游营销方式、丰
富旅游产品形态、延长游客逗留时间和消
费链条等方面开启新的篇章。

破冰之旅

再造“实体书店”

张家界（珠海）旅游推介恳谈会

充满书香的新华书店 本报记者 邵颖 摄


