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张家界农村商业银行股份有限公司2019年度信息披露报告
第一节 重要提示

一、张家界农村商业银行股份有限公司（简称：张家界农商银行，下称

“公司”或“本行”）董事会及董事保证本报告所载资料不存在任何虚假记

载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承

担个别及连带责任。

二、公司2019年度财务报告已经大信会计师事务所（特殊普通合伙）

长沙分所审计。

三、公司董事长龙芳、行长罗锋杰、财务会计部负责人罗贝保证年度

财务报告的真实、完整。

第二节 公司基本情况简介
一、法定中文名称：张家界农村商业银行股份有限公司

二、法定代表人：龙 芳

三、注册地址：张家界市永定区西溪坪办事处永定大道2号

四、经营范围：吸收公众存款；发放短期、中期和长期贷款；办理国内

结算业务；办理票据承兑与贴现；代理发行、代理兑付、承销政府债券；买

卖政府债券、金融债券；从事同业拆借；办理银行借记卡业务；办理银行贷

记卡（含公务卡）业务；代理收付款项及代理保险业务；经中国银保监会批

准的其他业务；房屋租赁；广告发布及制作。

五、员工情况：公司在职在岗人员 372人，其中研究生以上学历 4

人，本科172人，专科142人，中专及以下54人。

六、机构设置：公司内设11个部室、1个中心共12个部门，下辖1个营

业部、14个支行、24个分理处共39个营业网点。

七、其他信息：公司三证合一代码：91430800397095676R；注册资本：

人民币44800万元。公司金融许可证机构编码：B0322H343080001。联系

电话：0744-8276111；传真：0744-8222982，电子信箱：zjjnsyh@163.com。

第三节 股本及股东情况
一、股本情况

报告期内，本行总股本因利润分配送股，由上年末的40000万股增加

至 44800万股。送股后，股权结构未发生变化，其中法人股占比 55.88%

（25032万股），自然人股占比44.12%（19768万股）。

二、股东情况

报告期内，股东人数由上年末的508人增加到515人，增加的原因为

股东股权转让所致。股东人数的变化对股权结构没有影响，股东转让股

权后前十名股东出现了变化。

1.法人股东由11个增加到12个，因法人股东张家界锦华药业（集团）

有限公司将持有的我行2800万股权转让2500万股权给予湖南明瑧医药

科技有限公司所致。

2.自然人股东由497个增加到503个，因外部自然人股东喻叔芳、王

贵秋、高昊分别转让股权所致。

3.前十名股东持股情况

单位:万股、%

名 称

1.张家界市武陵源旅游产业发
展有限公司

2.张家界天门旅游经济投资有
限责任公司

3.湖南鑫成置业发展集团有限
责任公司

4.张家界银洲建材有限公司

5.湖南明瑧医药科技有限公司

6.张家界採芝堂大药房连锁有
限责任公司

7.湘江新区农村商业银行股份
有限公司

8.张家界昊天建筑有限公司

9.张家界绿航果业有限公司

10.张家界光明国际旅行社有限
公司

11.张家界福安家木业有限公司

合 计

住 所

张家界市武陵源区索溪峪镇
军地坪

永定区政府机关大院

张家界市永定区子午路

张家界市永定区新桥镇

湖南长沙桐梓坡西路229号

张家界市永定区崇文办事处
南正居委会回龙路280号

长沙市岳麓区银杉路559号

张家界经济开发区C区内

永定区后坪镇荷花村绿航物
流园

张家界市永定区回龙路88号

永定区二家河居委会

持股数
（万股）

4480

4480

4480

2800

2500

2016

1400

1232

448

448

448

24732

占比（%）

10

10

10

6.25

5.58

4.50

3.13

2.75

1

1

1

55.21

4.股权质押情况

报告期末，我行办理其他农商银行（湖南耒阳农商银行）股东股权质

押业务1笔，质押股权2200万股，借款1600万元。质押人为张家界泰和

投资有限公司。

我行有7个股东质押本行股权到省内其他农商银行借款，股权质押

总额9079万股，质押融资总额12380万元。其中有2个是主要股东，一个

是湖南鑫城置业集团有限责任公司，出质持有我行股权3800万股到湖南

慈利农商银行，借款5000万元。另一个是张家界银洲建材有限公司，出

质持有我行股权2800万股到湖南桑植农商银行，借款4000万元。其他出

质的5个股东，有2个是小法人股东，有3个是外部自然人股东，相继在本

市桑植农商银行和慈利农商银行出质借款。

我行有1个股东质押本行股权到中小企业融资担保公司借款，股权

质押总额150万股，质押融资总额100万元。

第四节 董事、监事、高级管理人员情况
一、构成及其基本情况

（一）2019年末，董事会成员 9名，其中自然人董事 4名（其中独董 1

名，职工董事3名），法人董事5名。

姓名

龙 芳

罗锋杰

周四军

王爱民

秦 飞

刘效君

肖义文

龚光明

欧阳展

在本公司
职务

董事长

副董事长

独董

董事

董事

董事

董事

董事

部门经理

性
别

女

男

男

男

男

男

男

男

男

出生年
月

1975.9

1968.5

1966.10

1969.11

1977.10

1986.1

1968.7

1969.12

1967.2

任期

2019.10

2019.10

2018.05

2016.09

2019.10

2018.05

2019.10

2019.10

2019.10

报告期末
持股（单
位：万股）

-

224.00

-

-

-

-

-

-

22.40

外部董、监事任职的
股东单位名称

张家界市武陵源旅
游产业发展有限公
司

张家界天门旅游经
济投资有限责任公
司

湖南鑫成置业发展
集团有限责任公司
张家界福安家木业
有限公司

张家界光明国际旅
行社

在股东单
位担任的
职务

董事长

董事长

副董事长

董事长

董事长

（二）2019年末，监事会成员9名，其中职工监事3名，股权监事6名。

姓名

贾祖海

崔志祥

潘 庆

向 波

聂科彬

余宏铭

尹金聪

向中华

张建明

在本公司
职务

监事长

监事

监事

监事

监事

监事

监事

部门经理

部门经理

性别

男

男

女

男

男

女

男

男

男

出生年
月

1966.10

1964.2

1972.2

1976.9

1972.10

1963.3

1964.9

1978.2

1975.2

任期

2019.10

2019.10

2016.07

2016.07

2016.07

2018.06

2018.06

2018.06

2018.06

报告期末持股
（单位：万股）

63.84

448.00

140.00

169.12

224.00

89.60

224.00

33.60

56.00

外部董、监事
任职的股东
单位名称

在股东单位
担任的职务

（三）高级管理人员23名，其中总行经营层（行长、副行长）4名，纪委书记1名，董

秘1名，中层管理人员17名。

姓名

罗锋杰

秦 丹

张景麟

张海滨

刘 基

乔志国

关庚明

罗 贝

吴恩平

瞿 承

李南翔

陈俊瑄

邓 淇

罗忠振

赵晓春

张世德

梁智伟

张龙华

张素芳

李灼华

邹建平

余俊至

黄生超

在本公司职务

副董事长、行长

纪委书记

副行长

副行长

副行长

董 秘

合规管理部总经理

财务会计部负责人

风险管理部总经理

尹家溪支行行长

营业部主任

永定支行行长

先导支行行长

官黎坪支行行长

子午路支行行长

教字垭支行行长

沅古坪支行行长

王家坪支行行长

回龙路支行行长

索溪峪支行行长

大庸桥支行

武陵源支行

古庸路支行

性别

男

女

男

男

男

男

男

女

男

男

女

男

男

男

女

男

男

男

女

女

男

男

男

出生年月

1968.05

1978.11

1978.02

1982.11

1981.12

1967.03

1969.01

1988.08

1983.01

1984.04

1983.09

1987.10

1989.03

1981.07

1975.11

1988.02

1981.12

1970.02

1984.10

1980.10

1974.08

1987.06

1970.11

二、变动情况

（一）董事变动情况：报告期内，进行了董事会换届。因工作调整和到龄等因素，

刘光杰辞去职工董事、董事长，选举龙芳为职工董事、董事长；柴进辞去职工董事、副

董事长、行长，选举罗锋杰为职工董事、副董事长、聘任为行长；郭麟辞去职工董事，选

举欧阳展为职工董事；独立董事周四军聘任期未到继续出任独立董事；法人股东武陵

源旅游产业发展有限公司、湖南鑫成置业发展集团有限责任公司依次委派的王爱民、

刘效君继续出任并当选；法人股东张家界天门旅游经济投资有限责任公司委派的覃

兵调整为秦飞并当选；外部自然人董事黄爱国自愿辞去董事，第一届董事会推举法人

股东张家界福安家木业的董事长肖义文出任并当选。以上出任当选的董事任职均获

得监管部门核准。

（二）监事变动情况：报告期内，进行了监事会换届。罗锋杰辞去职工监事、监事

长，贾祖海当选职工监事、监事长；肖义文辞去监事；第一届监事会推举向波、聂科彬、

余宏铭、潘庆、尹金聪、崔志祥、向中华、张建明出任并当选。当选的监事均报监管部

门备案。

（三）高级管理人员变动情况：报告期内，变动9人。减少风险总监一职;风险管理

部总经理由张景麟调整为吴恩平。支行调整7人：武陵源支行行长由张海滨调整为

余俊至；永定支行行长由余俊至调整为陈俊瑄；教字垭支行行长由陈俊瑄调整为张世

德；沅古坪支行负责人由张世德调整为梁智伟；索溪峪支行负责人由刘兰英调整为李

灼华；大庸桥支行行长由伍芳调整为邹建平；先导支行行长由田宏调整为邓淇。

第五节 公司治理及结构
一、公司治理基本情况

（一）关于股东和股东大会。本行共有股东515人。报告期内相继召开了3次股

东大会。审议通过了《董事会工作报告》《监事会工作报告》《2018年度财务决算情况

和2019年度财务预算报告》《2018年度利润分配及股金分红方案》《2018年度已购买

不良贷款现金返还方案》《修订公司〈章程〉》《投资入股湖南资兴农商银行》《第二届董

事会非职工董事候选人建议名单》《第二届监事会非职工监事候选人建议名单》等议

案。张家界向法律师事务所律师对股东大会的整个过程进行了现场见证。

（二）关于董事和董事会。本行董事会由9名董事组成。全体董事均能认真履行

职责，维护全体股东和本行整体利益。报告期内，董事会共召开了5次会议，听取了

每个季度的业务经营情况、不良贷款管控情况、合规管理情况、三农金融服务情况的

汇报，审议通过了《修订公司〈章程〉》《投资入股湖南资兴农商银行》《第二届董事会非

职工董事候选人建议名单》《2019年度经营计划及支农支小年度目标》《反洗钱工作管

理办法（试行）》和主要股东股权质押等23项议题议案。

（三）关于监事和监事会。本行监事会由9名监事组成。报告期内，监事会召开

了 5次会议，审议通过了《监事会工作报告》《董事、高管层及其成员的履职评价》

《2019年内控执行情况评价报告》《第二届监事会非职工监事候选人建议名单》等13

项议案。监事会负责监督本行的财务活动、内部控制、风险管理及董事会和高管层的

履职尽责情况，有效履行监事会监督职责。

（四）关于高级管理层。本行高级管理层坚决执行董事会正确决策，坚持依法、合

规、稳健经营，推动本行各项工作健康有序发展。

二、经营决策体系

本行最高权力机构是股东大会，通过董事会进行决策、管理，高管人员受聘于董

事会，对日常经营管理全面负责。公司实行一级法人体制，各支行、分理处和内设机

构均为非独立核算单位，其经营活动根据总行授权进行，并对总行负责。

三、关于信息披露

本行根据《商业银行信息披露办法》《张家界农商银行信息披露制度》等相关要

求，及时披露相关信息，不断提高信息披露的及时性、准确性和完整性，进一步完善信

息披露制度，确保股东及相关利益人能及时获取公司信息。

第六节 内部控制与风险管理
一、内部控制与风险管理环境

（一）公司治理方面：按照法人治理要求，公司股东大会、董事会、监事会和高级管

理层根据各自权利和职责实现了有效制衡。

（二）制度建设方面：公司启动了内部控制与风险管理流程银行建设，设立了合规

部，实行了信贷上收权限集中审批和风控流程、存量贷款名单制分类管控、按月收息、

常态化问责和绩效考核机制；创新了支农新模式和业务发展新机制，将普惠金融中心

和扶贫服务站延伸到行政村；对招标采购、网点和自助银行建设、房屋设备维修、财务

费用管理等事项推行了流程化、规范化管理。

（三）人力资源管理方面：一是实行客户经理等级管理，畅通客户经理晋升通道，

突出七个核心指标进行考核。二是逐步探索柜员等级制管理。主要考核柜员的工作

年限、服务质量、优质基础客户的维护、业务量的多少以及自身绩效的好坏。三是加

大各层次人员的培训力度。对中层管理者，采取以会代训和分期分批走出去学习方

式，转变经营理念、提升管理能力；对客户经理，相关业务部门每季组织一次专业培

训，选聘年轻大学生员工到总行机关主要业务部门跟班学习；对新入行员工特别注重

具体操作培训，网点会计承担起“入职导师”的职责，负责传帮教，相关业务部门辅导

员加强对网点基础管理薄弱环节的辅导；建立了农村网点大学生员工进城区、基层员

工进机关和员工晋升提拔绿色通道；注重把平时在线系统学习作为参考依据，考核时

将平时工作态度、遵章守纪、文明服务、评优评先和通讯上稿等方面纳入进来，进行综

合评价，促进每位员工自主动态学习和提高综合素质的能力。四是坚持品格导向、业

绩导向、群众导向，对中层管理人员实行动态调整优化。

二、风险识别与评估

公司对风险识别与评估实行了条线管理，各条线指定专人具体负责风险识别、评

估、监测和报告。各分支机构、业务部门是风险管理的第一道防线，负责本机构和本

部门风险管理的日常工作，对经营管理中面临的信用风险、市场风险、流动性风险、声

誉风险、操作风险、合规风险等主要风险，进行主动识别，分析风险来源，确定风险的

影响范围。

三、内部控制与风险管理措施

（一）授信业务方面：建立贷款调查机制，对借款人自身和经营实体开展全方位调

查；大量启用年轻客户经理，通过强化培训提高专业技能。根据各网点行政管辖区域

经济发展情况等因素，实行差异化授权授信。

（二）资金业务方面：明确专人负责资金营运工作，严格操作人员分级授权，业务

种类和金额实行逐级上报审批；严格落实资金运作人员与资金结算人员分设，岗位人

员交叉不重复，相互监督，前后台职责分离。

（三）存款和柜台业务方面：由预警监控授权中心集中统一授权，由事后监督向事中监督

转变；按照监管部门相关规定确定收费标准，并在营业场所进行公示，确保客户充分了解服

务信息和自主选择权；严格执行人民银行账户管理规定，杜绝虚假账户开立；由总行统一业

务印章的样式、规格，明确用途，归口管理；重要空白凭证的订购、入库、保管、供应、销毁全部

通过财务会计部到网点的模式来管理，随同现金落锁入库保管，及时登记台账，定期盘库核

对；对所有电子设备的采购、领取、安装、使用和报废进行了严格的制度要求和管理；公司所

有营业网点和离行式自助银行，在营业前均取得公安和消防部门的验收合格证书；营业间安

装了联动门，对外营业全部实行柜员制，城区网点的柜员尾箱以及营业款实行社会化武装押

运，农村网点实行双人守库、双人值班制。

（四）中间业务方面：公司开办的中间业务操作流程健全，风险防控能力较强。相关中间

代理业务均签订了代理协议，所有网点均有保险兼业代理业务许可证，相关操作人员均获得

保险代理从业资格。

（五）会计管理方面：财务会计部以会计基础规范达标为目标，以传帮带的方式进行辅

导，检查、整改同步推进。严格坚持“量入为出、先算后用”的原则，实行财务费用精细化核

算、规范化管理。

（六）大宗物品采购方面：为规范采购行为，降低经营成本，规范采购作业流程，公司制定

了《大宗物品采购管理办法》和《大宗物品采购委员会议事规则》，并在实际操作中严格执行。

（七）计算机信息系统管理方面：公司计算机信息系统主要依托省联社，所有数据信息、

存储、备份及相关信息系统建设统一由省联社管理。公司计算机信息系统管理由公司信息

科技部负责，严格遵从信息系统管理和计算机机房管理办法和流程操作。

四、信息交流与反馈

（一）总行中后台管理部门对全年组织的各项检查，均建立问题台账，明确责任人，负责

督促网点按时整改，并收集整改报告，监测整改进度与效果。

（二）建立和完善风险报告制度，充分运用流程与预警监控授权中心风险管理系统平台，

集中收集和录入各类违规事件，持续开展对违规事件的监测、跟踪和评估。

（三）建立了舆情监测、应对、引导和处置工作机制。建立了总行与部门、行处间的上下

联动机构、与媒体、网站间的协作机制、与新闻、网络信息安全主管部门间的联络机制，确保

发生重大舆情时能及时联络、共同应对、有效处置。

（四）按照《商业银行信息披露办法》要求，建立了信息披露工作机制，按年向社会披露公

司经营情况和社会关切。

五、监督评价与纠正

（一）内控检查开展情况。对违规违章“零容忍”。全面实施精准稽核，先后开展了信贷

专项稽核，库存现金自查，风险隐患排查，将季度全面突击夜查转换为“点穴式”突击夜查，落

实各部门各网点月度风险排查报告和季度案防分析会制度，及时发现并排除隐藏风险点；落

实预警监控即报即处流程化动态处罚问责，严厉惩治各类违规行为；落实与员工沟通谈话制

度，对“九种情形”人员实施动态管理，掌握动向及时纠偏；严格“六项禁令”要求，管控员工异

常行为；对招标采购、人事任免、绩效考评等重大事项进行重点监督；推进反腐倡廉警示教育

常态化，督查整治“四风”问题制度化。

（二）内部控制评价情况。2019年，通过全天候、立体式、全覆盖的内部监控和检查，内控

制度建立及时全面，不良行为得到有效遏制。

（三）问题整改情况。内控部门实时关注稽核审计、预警监控部门提出的整改意见的落

实情况，加大督查力度，对违章违纪人员实行了严厉问责，给予了相应的行政处分和经济处

罚。

第七节 财务会计报告

一、会计报表
（一）资 产 负 债 表

编制单位：张家界农村商业银行股份有限公司 2019年12月31日 单位：人民币元
项 目
资产：

现金及存放中央银行款项
存放联行款项
存放同业款项
拆出资金

以公允价值计量且其变动计入当期损益
的金融资产

衍生金融资产
买入返售金融资产
应收款项类金融资产
应收利息
应收股利
其他应收款
发放贷款及垫款
可供出售金融资产
持有至到期投资
长期股权投资
投资性房地产
固定资产
在建工程
固定资产清理
无形资产
长期待摊费用
抵债资产
递延所得税资产
待处理财产损溢
其他资产
资产总计

法定代表人：龙芳 主管会计工作负责人：罗锋杰 会计机构负责人：罗贝

附注

六、（一）
六、（二）
六、（三）
六、（四）

六、（五）
六、（六）
六、（七）

六、（八）
六、（九）

六、（十）
六、（十一）

六、（十二）
六、（十三）

六、（十四）
六、（十五）

期末余额

635,613,905.59
697,951.70
282,610,208.69

346,000,000.00
0.00

34,342,786.59

49,978,268.64
5,866,149,439.79
0.00

1,912,935,133.25
300,000.00

103,624,686.03
65,483,355.39

649,654.17
48,943,872.01

9,347,329,261.85

期初余额

836,019,680.99
0.00

175,921,427.36
149,000,000.00

169,990,000.00
197,000,000.00
26,004,393.64

11,724,337.07
5,256,772,684.02
0.00

1,399,636,890.31
300,000.00

105,025,554.84
59,843,186.74

1,015,880.01
23,113,643.15

8,411,367,678.13

资产负债表（续）

编制单位：张家界农村商业银行股份有限公司 2019年12月31日 单位：人民币元

项 目

负债：

向中央银行借款

联行存放款项

同业及其他金融机构存放款项

拆入资金

以公允价值计量且其变动计入当期损益的
金融负债

衍生金融负债

卖出回购金融资产款

吸收存款

应付职工薪酬

应交税费

应付利息

应付股利

其他应付款

预计负债

应付债券

递延所得税负债

其他负债

负债合计

所有者权益：

股本

其中:法人股股本

自然人股股本

其他权益工具

资本公积

减：库存股

其他综合收益

盈余公积

一般风险准备

未分配利润

所有者权益合计

负债和所有者权益总计

法定代表人：龙芳 主管会计工作负责人：罗锋杰 会计机构负责人：罗贝

附注

六、（十六）

六、（十七）

六、（十八）

六、（十九）

六、（二十）

六、（二十一）

六、（二十二）

六、（二十三）

六、（二十四）

六、（二十五）

六、（二十六）

六、（二十七）

六、（二十八）

六、（二十九）

六、（三十）

六、（三十一）

期末余额

619,000,000.00

1,913,636.76

160,800,000.00

7,614,525,833.01

2,000,000.00

3,840,598.77

99,581,249.17

309,525.44

24,894,931.43

7,396,242.08

8,534,262,016.66

448,000,000.00

250,320,000.00

197,680,000.00

65,188,772.06

66,046,989.91

153,007,266.47

80,824,216.75

813,067,245.19

9,347,329,261.85

期初余额

379,000,000.00

585,688.20

2,249,561.20

7,147,198,275.53

2,869,543.04

2,632,109.43

77,895,207.44

309,525.44

28,069,870.83

2,088,901.72

7,642,898,682.83

400,000,000.00

213,500,000.00

186,500,000.00

64,483,105.28

54,071,262.73

133,007,266.47

116,907,360.82

768,468,995.30

8,411,367,678.13


