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第八节 董事会工作报告摘要
一、主题：奋力转型突围 全力防控风险 加快推进全行高质量

发展迈上新台阶。

二、内容：

（一）2019年工作评估。2019年，是极为艰辛、极为充实的一

年。本行认真贯彻落实省联社、市办的决策部署，认真落实人民银

行、银保监部门的监管意见，瞄准既定任务目标，攻坚克难，顽强拼

搏，各项工作扎实有效推进，较好地实现了预期目标。存贷主业稳

步发展。各项存款较年初增加4.65亿元，增幅6.5%。各项贷款较

年初增加6.6亿元，增速为12%，扶贫小额贷款全年投放2361万元，

完成投放任务的117%，涉农贷款余额46.28亿元，较年初增加4.73

亿元，占贷款总量的75%，实现了“两增两控”、“两个不低于”的目

标。各类风险管控有力。年末，到期贷款收回率达 99.21%，较上

年提高了 0.8个百分点；不良贷款率控制在 2.28%，扶贫小额贴息

贷款不良率、累计逾期率实现双零。安防案防措施得当，全年实现

“零事故、零案件”目标。转型业务明显加速。全年新增手机银行

用户、新增ETC客户、新增收单商户均超额完成省联社下达任务，

新增存取款一体机10台，在全市农商银行系统首个开通智慧柜员

机1台，自助机具达到96台。经营利税稳定增加。2019年，全行实

现财务总收入46610万元，较去年增加2655万，增幅6.04%，全行净

利润11976万元，较去年增加490万元；实现经营利润22356万元，

完成任务 133.07%。监管指标持续优化。2019年末，全行贷款损

失准备余额29728万元，较年初增加5102万元，增幅20.72%；拨备

覆盖率 223.74%，较年初上升 28.87 个百分点，高于监管标准值

73.74个百分点；贷款拨备率 4.82%，高于监管标准值 2.32个百分

点；贷款损失准备充足率177.22%，较年初上升15.59个百分点，高

于监管标准值77.22个百分点，资本充足率13.36%，高于监管标准

值2.86个百分点。党建引领成效初显。深入开展“党建共创 金融

普惠”活动，全面推进“三级共建”，聘任“金融三员”，与永定区、武

陵源区委组织部联合下发了《关于选派金融特派员实施“党建+金

融”行动助力乡村产业发展的意见》，选派金融村官89名，与29个

乡镇党委、296个行政村、居委会分别签订了“党建共创 金融普惠”

行动合作协议书，签订率为100%，明确金融组织员30名、金融协理

员320名，金融联络员1428名，建立党员互助小组1378个，全年共

入户走访15420户，信息采集10825户，三级共建的组织架构和工

作机制初步建成。

（二）战略发展环境分析。机遇与挑战并存，希望与困难同

在；既有优势也有短板，既有潜力也有压力。拥有的机遇：1.国家

稳增长的基调更加突出。党中央对统筹推进新冠肺炎疫情防控和

经济社会发展加大了政策调节力度、强化了稳就业举措；人民银

行、银保监会、财政部、发改委、税务总局等多部委出台了一系列救

市稳企的配套措施，积极的财政政策和稳健的货币政策将在后期

显现对经济发展强大的拉动作用。从我市来看，已制定出台了促

进旅游市场全面复苏的“310”行动计划，涵盖了政策支持、产品改

造、服务提升、市场营销等方面，这套组合拳必将在疫情解除后给

我市经济注入强心剂。 2.对“三农”的支持力度持续加大。中央

农村工作会议、决战决胜脱贫攻坚座谈会针对“三农”短板已作出

全面部署，今年强农惠农富农政策将持续加大，这对我们拓展农村

市场、更好发挥农村金融主力军作用提供了更多的机会和空间。

3.对小微企业和个体工商户的发展更加重视。去年末，中央出台

了《关于营造更好发展环境支持民营企业改革发展的意见》，加大

了对民营和中小企业的政策支持力度。今年2月，国务院常务会

议通过了加大对中小微企业复工复产的金融支持措施，这极大鼓

舞了小微企业和个体商户发展的信心，也是我们加快业务结构调

整、推进做小做散的机遇。面临的挑战：外部—经营环境压力加

大。新冠肺炎疫情发生对我们存款营销、贷款营销、不良清收都有

较大的影响，对我市批发零售、文旅、餐饮酒店、交通运输、制造业

等行业的重创，将直接影响我行贷款质量向下迁徙和经营效益下

滑。同业竞争日趋激烈。我行精品网点不多、设施相对陈旧、产品

创新滞后等问题导致竞争力相对弱化。内部--员工主动营销意

识有待增强,存贷款结构不优、增速缓慢，受疫情影响风险管控压

力增大，产品研发滞后科技金融短板凸显，部分员工合规意识淡薄

案防形势依然严峻。

（三）2020年工作部署。工作思路——以习近平新时代中

国特色社会主义思想为指导，认真贯彻落实省联社和市办事处工

作会议精神，以党建为引领，坚持稳中求进工作总基调，落实高质

量发展总导向，聚焦“建设有温度的百姓银行”总目标，扭住“党建

共创、金融普惠”行动总抓手，坚守市场定位，夯实发展根基，奋力

转型突围，全力防控风险，持之以恒推进稳经营、调结构、防风险、

促创新、提质效、惠民生，保持攻坚克难的韧性，提振担当作为的信

心，着力推动全行发展迈上新台阶，为全面建成小康社会和地方经

济发展作出更大的贡献。工作举措——聚焦存贷主业，增强竞争

实力。强化资金组织，抓好基础客户、优化存款结构质量、深化客

户拓展维护；做实信贷主业，加大有效投入、深耕细作两个市场、规

范信贷行为提高管贷水平、落实尽职免责措施。聚焦普惠金融，夯

实发展根基。抓实整村授信，将农户评级授信档案做起来，扑下身

子进行普惠大走访；筑牢普惠基础，与两区政府联合出台创建信用

村、乡镇、促进普惠金融的指导意见，增强推进“党建共创 普惠金

融”的合力；做好客户拓展，围绕三个“全覆盖”工作要求，把基础客

户拓展作为评价入户走访成效的核心内容；强化激励约束，将“党

建共创 普惠金融”工作纳入对网点的经营绩效考核，对完成评级

授信、信用村、信用乡镇创建工作的按量计价保障工作经费，按月

兑现。聚焦风险防控，严守风险底线。坚决防控信贷质量向下劣

变，推进重点关注机构和高风险机构帮困化险工作，严控增量风

险，精准施策化解存量不良贷款；坚决遏制案件及风险事件的发

生，层层压实案防责任、深化“九类情形”员工的管理、做实案件风

险排查、要加大物防设施改造；坚决抓好资金业务风险防控，合理

控制资金业务规模、落实合规经营理念、有效防控流动性风险、市

场风险、集中风险、信用风险和操作风险，做实拨备计提，切实增强

抗风险能力。聚焦提质增效，加快创新转型。优化穿透绩效考核，

规范财务管理强化成本核算，创新研发科技产品。聚焦队伍建设，

激发团队活力。坚持正确的用人导向，加强员工教育培训，全面提

升服务窗口形象，做好群团工作。聚焦党建引领，全面从严治行。

旗帜鲜明讲政治，持之以恒抓基础，持续推进党风廉政建设。

第九节 审计报告
大信长审字【2020】第0011号

张家界农村商业银行股份有限公司：

一、审计意见

我们审计了张家界农村商业银行股份有限公司（以下简称“贵

公司”）的财务报表，包括2019年 12月 31日的资产负债表，2019年

度的利润表、现金流量表、股东权益变动表，以及财务报表附注。

我们认为，后附的财务报表在所有重大方面按照企业会计准

则的规定编制，公允反映了贵公司2019年 12月 31日的财务状况

以及2019年度的经营成果和现金流量。

二、形成审计意见的基础

我们按照中国注册会计师审计准则的规定执行了审计工作。

审计报告的“注册会计师对财务报表审计的责任”部分进一步阐述

了我们在这些准则下的责任。按照中国注册会计师职业道德守

则，我们独立于贵公司，并履行了职业道德方面的其他责任。

我们相信，我们获取的审计证据是充分、适当的，为发表审计

意见提供了基础。

三、管理层和治理层对财务报表的责任

管理层负责按照企业会计准则的规定编制财务报表，使其实

现公允反映，并设计、执行和维护必要的内部控制，以使财务报表

不存在由于舞弊或错误导致的重大错报。

在编制财务报表时，管理层负责评估贵公司的持续经营能力，

披露与持续经营相关的事项（如适用），并运用持续经营假设，除非

管理层计划清算贵公司、终止运营或别无其他现实的选择。

治理层负责监督贵公司的财务报告过程。

四、注册会计师对财务报表审计的责任

我们的目标是对财务报表整体是否不存在由于舞弊或错误导

致的重大错报获取合理保证，并出具包含审计意见的审计报告。

合理保证是高水平的保证，但并不能保证按照审计准则执行的审

计在某一重大错报存在时总能发现。错报可能由于舞弊或错误导

致，如果合理预期错报单独或汇总起来可能影响财务报表使用者

依据财务报表作出的经济决策，则通常认为错报是重大的。

在按照审计准则执行审计工作的过程中，我们运用职业判断，

并保持职业怀疑。同时，我们也执行以下工作：

（一）识别和评估由于舞弊或错误导致的财务报表重大错报风

险，设计和实施审计程序以应对这些风险，并获取充分、适当的审

计证据，作为发表审计意见的基础。由于舞弊可能涉及串通、伪

造、故意遗漏、虚假陈述或凌驾于内部控制之上，未能发现由于舞

弊导致的重大错报的风险高于未能发现由于错误导致的重大错报

的风险。

（二）了解与审计相关的内部控制，以设计恰当的审计程序，但

目的并非对内部控制的有效性发表意见。

（三）评价管理层选用会计政策的恰当性和作出会计估计及相

关披露的合理性。

（四）对管理层使用持续经营假设的恰当性得出结论。同时，

根据获取的审计证据，就可能导致对贵公司持续经营能力产生重

大疑虑的事项或情况是否存在重大不确定性得出结论。如果我们

得出结论认为存在重大不确定性，审计准则要求我们在审计报告

中提请报表使用者注意财务报表中的相关披露；如果披露不充分，

我们应当发表非无保留意见。我们的结论基于截至审计报告日可

获得的信息。然而，未来的事项或情况可能导致贵公司不能持续

经营。

（五）评价财务报表的总体列报、结构和内容（包括披露），并评

价财务报表是否公允反映相关交易和事项。

我们与治理层就计划的审计范围、时间安排和重大审计发现

等事项进行沟通，包括沟通我们在审计中识别出的值得关注的内

部控制缺陷。

大信会计师事务所（特殊普通合伙）长沙分所

中国注册会计师：宋光荣

中国·长沙 中国注册会计师：肖建宏

二○二○年三月二十六日

第十节 年度重大事项
一、重大托管、承包、租赁事项：报告期内，本行无重大托管、承

包、租赁事项。

二、重大担保事项：报告期内，本公司无需要披露的重大担保

事项。

三、重大合同履行情况：报告期内，本公司在正常业务中发生

的法律诉讼事项，不会对本行的财务状况产生重大影响。

四、其他重要事项：1.2019年度本行进行了董事会和监事会换

届，选举产生了第二届董事会和第二届监事会成员，龙芳任第二届

董事会董事长，罗锋杰任第二届董事会副董事长并兼任行长，贾祖

海任第二届监事会监事长。2.2019年 12月 20日本行召开第十一

次股东大会决议，同意投资入股湖南资兴农村商业银行股份有限

公司3960万股，占比9.90%。

张家界农村商业银行股份有限公司
2020年5月18日

（二）利 润 表

编制单位：张家界农村商业银行股份有限公司 2019年度 单位：人民币元

项 目

一、营业收入

利息净收入

利息收入

利息支出

手续费及佣金净收入

手续费及佣金收入

手续费及佣金支出

投资收益（损失以“-”号填列）

其中：对联营企业和合营企业的投资收益

公允价值变动收益（损失以“-”号填列）

汇兑收益（损失以“-”号填列）

其他业务收入

二、营业支出

税金及附加

业务及管理费

资产减值损失（转回以“-”号填列）

其他业务成本

三、营业利润（亏损以“-”号填列）

加：营业外收入

其中：非流动资产处置利得

减：营业外支出

其中：非流动资产处置损失

四、利润总额（亏损以“-”号填列）

减：所得税费用

五、净利润（亏损以“-”号填列）

六、其他综合收益的税后净额

(一）以后不能重分类进损益的其他综合收益

(二）以后将重分类进损益的其他综合收益

七、综合收益总额

八、每股收益

（一）基本每股收益

（二）稀释每股收益

法定代表人：龙芳 主管会计工作负责人：罗锋杰 会计机构负责人：罗贝

附注

六、（三十二）

六、（三十二）

六、（三十二）

六、（三十三）

六、（三十三）

六、（三十三）

六、（三十四）

六、（三十五）

六、（三十六）

六、（三十六）

六、（三十六）

六、（三十六）

六、（三十六）

六、（三十七）

六、（三十八）

六、（三十九）

本期发生额

356,312,741.87

288,360,160.79

394,113,727.66

105,753,566.87

3,667,581.41

6,277,019.71

2,609,438.30

63,281,118.27

1,003,881.40

210,548,403.14

5,464,739.75

126,854,212.38

78,229,291.01

160.00

145,764,338.73

1,426,113.10

473,724.76

146,716,727.07

26,959,455.31

119,757,271.76

119,757,271.76

上期发生额

350,922,757.84

290,870,034.12

375,754,676.85

84,884,642.73

5,624,098.26

9,259,646.01

3,635,547.75

54,029,577.84

399,047.62

204,776,527.01

4,526,092.46

115,006,157.99

85,244,276.56

146,146,230.83

105,378.54

1,383,797.89

144,867,811.48

30,925,651.18

113,942,160.30

113,942,160.30

（三）股东权益变动表
编制单位：张家界农村商业银行股份有限公司 2019年度 单位：人民币元

项 目

一、上年年末
余额
加：会计政策
变更

前期差错更正

其他

二、本年年初
余额

三、本期增减
变动金额（减
少以“－”号填
列）

（一）综合收益
总额

（二）股东投入
和减少资本

1.股东投入的
普通股
2.其他权益工
具持有者投入
资本

3.股份支付计
入所有者权益
的金额
4.其他

（三）利润分配

1.提取盈余公
积

2.提取一般风
险准备

3.对所有者（或
股东）的分配

4.其他
（四）股东权益
内部结转
1.资本公积转
增资本（或股
本）

2.盈余公积转
增资本（或股
本)

3.盈余公积弥
补亏损

4.一般风险准
备弥补亏损

5.其他
（五）其他
四、本期期末
余额
法定代表人：龙芳 主管会计工作负责人：罗锋杰 会计机构负责人：罗贝

本 期

股本

400,000,
000.00

400,000,
000.00

48,000,
000.00

0.00

48,000,
000.00

48,000,
000.00

0.00

448,000,
000.00

其他权益工
具

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

资本公积

64,483,
105.28

64,483,
105.28

705,666.78

705,666.78

705,666.78

0.00

0.00

65,188,
772.06

减：库存股

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

其他综合收
益

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

盈余公积

54,071,
262.73

54,071,
262.73

11,975,
727.18

0.00

11,975,
727.18
11,975,
727.18

0.00

0.00

0.00

0.00

66,046,
989.91

一般风险准
备
133,007,
266.47

133,007,
266.47

20,000,
000.00

0.00

0.00
20,000,
000.00

20,000,
000.00

0.00

153,007,
266.47

未分配利
润
116,907,
360.82

-15,864,
688.65
101,042,
672.17

-20,218,
455.42

119,757,
271.76

-139,975,
727.18
-11,975,
727.18
-20,000,
000.00

-108,000,
000.00

0.00

80,824,
216.75

所有者（股东）
权益合计

768,468,995.30

0.00

0.00

-15,864,
688.65

752,604,306.65

60,462,938.54

119,757,271.76

705,666.78

0.00

0.00

0.00

705,666.78
-60,000,
000.00

0.00

0.00

-60,000,
000.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
0.00

813,067,245.19
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项 目

一、经营活动产生的现金流量：

客户存款和同业存放款项净增加额

向中央银行借款净增加额

向其他金融机构拆入资金净增加额

收取利息、手续费及佣金的现金

收到其他与经营活动有关的现金

经营活动现金流入小计

客户贷款及垫款净增加额

存放中央银行和同业款项净增加额

向其他金融机构拆出资金净增加额

支付利息、手续费及佣金的现金

支付给职工以及为职工支付的现金

支付的各项税费

支付其他与经营活动有关的现金

经营活动现金流出小计

经营活动产生的现金流量净额

二、投资活动产生的现金流量：

收回投资收到的现金

取得投资收益收到的现金

处置固定资产、无形资产和其他长期资产收回的现金

收到其他与投资活动有关的现金

投资活动现金流入小计

投资支付的现金

购建固定资产、无形资产和其他长期资产支付的现金

支付其他与投资活动有关的现金

投资活动现金流出小计

投资活动产生的现金流量净额

三、筹资活动产生的现金流量：

吸收投资收到的现金

发行债券收到的现金

收到其他与筹资活动有关的现金

筹资活动现金流入小计

偿还债务支付的现金

附注

六、（四十）

本期发生额

466,991,633.04

240,000,000.00

0.00

373,978,253.68

1,080,969,886.72

660,309,682.59

-89,238,392.33

15,210,000.00

86,676,963.44

72,163,419.60

59,912,038.66

805,033,711.96

275,936,174.76

1,644,909,908.31

56,572,173.42

6,810.00

1,701,488,891.73

1,992,392,836.41

15,051,272.45

2,007,444,108.86

-305,955,217.13

0.00

上期发生额

455,654,034.32

109,000,000.00

28,890,000.00

343,840,689.22

0.00

937,384,723.54

642,566,609.17

-273,938,401.03

0.00

79,967,125.29

67,379,682.85

66,592,900.77

169,433,549.79

752,001,466.84

185,383,256.70

2,525,493,855.33

52,898,821.44

0.00

371,556,259.49

2,949,948,936.26

4,151,868,058.86

33,613,721.92

4,185,481,780.78

-1,235,532,844.52

24,674,000.00

517,994,377.07

542,668,377.07

二、会计报表附注

（一）会计报表的编制基础。按照中华人民共和国财政部颁布

的企业会计准则、《金融企业会计制度》、《金融企业财务规则》及其

相关规定编制。

（二）遵循企业会计准则的声明。本行财务报表符合企业会计

准则的要求，真实、完整地反映了本行2019年 12月 31日的财务状

况以及2019年度的经营成果。

（三）关联方关系及其交易

截止2019年 12月 31日，本行资本净额为88,925.00万元，全部

关联方授信净额21,221.00万元，占资本净额比例为23.86%。前十

户关联方交易情况如下：

序号

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
合 计

贷款户

张家界天门旅游经济投资有限责任公司
张家界市武陵源旅游产业发展有限公司
张家界福安家木业有限公司
张家界银洲建材有限公司

陈俊瑄
关庚明
张海滨
张景麟
张正道
吴恩平
19,830.00

授信净额（万元）

6,000.00
5,500.00
4,000.00
3,500.00
190.00
150.00
130.00
120.00
120.00
120.00
22.29

占资本净额比例(%)

6.75
6.18
4.50
3.94
0.21
0.17
0.15
0.13
0.13
0.13

关联方类型

关联法人
关联法人
关联法人
关联法人
关联自然人
关联自然人
关联自然人
关联自然人
关联自然人
关联自然人
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编制单位：张家界农村商业银行股份有限公司 2019年度 单位：人民币元
项 目

分配股利、利润或偿付利息支付的现金
支付其他与筹资活动有关的现金
筹资活动现金流出小计
筹资活动产生的现金流量净额

四、汇率变动对现金及现金等价物的影响
五、现金及现金等价物净增加额
加：期初现金及现金等价物余额
六、期末现金及现金等价物余额

法定代表人：龙芳 主管会计工作负责人：罗锋杰 会计机构负责人：罗贝

附注 本期发生额
60,000,000.00

60,000,000.00
-60,000,000.00

-90,019,042.37
1,011,941,108.35
921,922,065.98

上期发生额
60,000,000.00

60,000,000.00
482,668,377.07

-567,481,210.75
1,579,422,319.10
1,011,941,108.35


