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（紧接1版①） 截止到5月2日，征名系
统后台共收到有效投稿38199个。

除了官方投稿渠道，景区微信后
台、电子邮箱也是挤满了征名的内容。
其中，除了国内居民积极参与，还有许
多来自世界各地的网友参与其中。

♥发现

“ 爱 心 湖 ” 的 发 现 者 叫 “ 周 建
鑫”，是一名航拍爱好者。3 月 11 日，
他与媒体记者一起到茅岩河镇采访拍
摄。在拍摄完天使之城、澧水第一
湾、挂壁公路等内容后，当地政府建
议他到位于茅岩河廻龙观码头附近对
湖泊“天使之泪”（当地居民对“爱心
湖”的称谓） 进行取景。

“水很绿，很美，很惊艳。于是我
们就调整拍摄角度，想要拍一个被群
山环抱的这个湖。”周建鑫说。让人惊
喜的是，透过显示器，他们看到了不
一样的视角——“是一颗心，同行的
人都很兴奋！”

他们向当地政府了解到，这个湖
与相邻槟榔谷的“天使之城”呼应，
是当地的自然奇观。然而，由于湖泊
三面环山，之前并未有人从高空俯
瞰，所以才“尘封”至今。

回到家，他把照片发到了自己的
抖音、微博和朋友圈，同行的红网记
者将其发在了媒体上。接下来的事，
是他们没有想象到的。他的航拍作品
第一次在抖音、微博、朋友圈被疯狂
转发。

很多主流媒体，也纷纷拨通了他
的电话，采访、约图，媒体达人们蜂
拥而来，用自己的镜头去记录它。

周建鑫真正意识到“‘爱心湖’
火了”是在 4 月 13 日，“新华社发布了
这个消息，微博迅速就登上热搜，几
百万人关注。”

周 建 鑫 说 ， 转 发 的 媒 体 数 不 胜
数，还有很多甚至没有署名，但自己
并不在意，“通过我的发现，能够带动
家乡宣传，也值了！”

♥发酵

当“爱心湖”位于聚光灯下时，
周建鑫接到了来自张家界茅岩河旅游
开发股份有限公司 （文中简称“茅岩
河公司”） 工作人员的电话，“我们要
给你奖励！”

“爱心湖”位于茅岩河景区，这一
发现，无疑为茅岩河旅游找到了最佳
宣传点，将为景区发展注入了强劲动
力。

作为营销负责，茅岩河公司总经
理助理周富辉告诉记者，借着网络力
量，这颗“养在深闺人未识”的“天
使之泪”成了网红，接下来该如何乘
势而为，守护好这个“心”，是出给景
区的新命题。

4 月中旬，茅岩河公司景区组织了
一次“诸葛亮会”。如何继续发酵宣传

“爱心湖”，如何在做好自然生态保护
的同时对湖泊进行规划设计，企业管
理者、旅游专家、新闻媒体畅所欲
言。会上，除了研究更利于观赏和保
护的规划建设方案，张家界市旅游研
究院副院长周芦屾和邓道理、吴勇兵
等本土资深外宣工作者还不谋而合，
想到了为“爱心湖”征名的创意。

“如何来呈现这个征名活动，我们
想了很多点。后来决定，用户外爱好者
来表现。”周富辉介绍，“这颗心是天然
地质奇观，大家都想去探秘。户外爱好

者们倡导的就是亲近大自然，倡导环
保，并且索降岩壁本身就是高难度的，
也很有看点！”

对 于 征 名 奖 金 ， 也 有 人 提 出 要
“百万征名”，却被公司管理层否决。
在他们看来，征名并不是纯粹的炒作
宣传，而是为该湖寻一个最能够契合
景区整体品牌定位和体现茅岩河人文
特性的名字。

于是，一切如期上演。
“地质奇观，六万征名。”4 月 25

日，在位于张家界茅岩河景区内的天
坑“心”湖边的峭壁上，两位户外爱
好者索降湖壁，打出两条红色横幅。

消息一出，宣传效果立见。在收
到许多投稿的同时，网友们还绞尽脑
汁，脑洞大开，献上不少好点子：设计
建设与天坑心湖相对应的“空中爱心”
玻璃走廊；设计水幕灯光秀，让“心”活
起 来 ；特 制“ 心 型 ”迷 你 吊 桶 空 中 取

“心”水等等⋯⋯

♥发展

“爱心湖”征名的数据还在不断刷
新。它为什么这么火？也在业界引发
了不同思考——

周芦屾认为，这样罕见的传播与
疫情期间人们的压抑不无关系，“更容
易关注和参与这些新奇的消息”。

而张家界鸭脚板国际旅行社有限
公司董事长李伟则认为，这个湖一定
会成为茅岩河旅游的一个引爆点，必
须尽快把湖的产品做进线路。

市旅游协会会长郑亚平认为，湖
如何更好地走向市场，需要景区与旅
行社、导游进行充分地沟通，找准市
场需求和平衡点。

在 茅 岩 河 公 司 总 经 理 祝 超 文 看
来，在新媒体的传播下，“爱心湖”的
火爆看似偶然实则不是偶然。

“茅岩河旅游因基础差、起步晚，
在全市旅游格局中面临品牌知名度、经
营业绩和引爆点三大压力。”为了破题，
公司把 2020 年定为“品牌提升年”。在
接待人次、营业收入和融资金额三大目
标驱动下，进行周密部署——迎合特殊
时期“周边游”“周末游”市场，推出了星
空营地项目；联合建设银行、旅行社推
出了“文旅贷”，为合作旅行商解决资金
困难；在做好红色精品线路、自然观光
线路的同时，培育引导户外休闲线路
⋯⋯对于“爱心湖”，他们正在进行规划
设计，也已经启动征地工作，“新项目和
新体验一定会给大家更多惊喜。”

“感谢各界对‘爱心湖’的关心关
注。茅岩河景区发展不仅是公司的
事，市委市政府的领导，为景区发展
倾注了心血！”茅岩河公司党支部书
记、董事长朱洪武告诉记者，根据

“一轴五区多点”的部署设计，茅岩河
未来大有可为。“先水上，再岸上。夏
天有漂流，冬季有温泉。招商在推进
时，项目也在落地⋯⋯”

他介绍，市委市政府对以茅岩河
为主的西线旅游不仅从整体战略上指
明方向，还在交通配套上给足了倾
斜。从规划、建设到试运营，几年时
间，西线旅游领导小组的会议坚持定
期召开，联系工作的市领导刘绍建、
欧阳斌等多次现场办公。今年 4 月 22
日，市委副书记、市长刘革安召开工作
会，为景区解决许多实际困难。而市经
投集团也是把茅岩河作为集团转型提
质的突破口。今年，集团将茅岩河公
司、资产公司、西线环保、红色旅游等五
家公司合并，高效推进景区发展。

发现“爱心湖”

（上接1版②）
天下第一桥是张家界“十大绝

景”之一，也是一处爱情表白的标
志性景点。4月28日上午，记者来到
袁家界，正好起雾，桥在大雾中若
隐若现。从桥上走过，似在云端。

成千上万把同心锁把桥装扮成
了 一 道 独 特 的 风 景 。 锁 上 面 写 着

“永结同心”“永浴爱河白头偕老”
“举案齐眉富贵同心”等祝福语。大
大 小 小 、 各 色 各 样 、 新 的 、 旧 的
⋯⋯ 这 些 游 客 游 览 袁 家 界 时 留 下

“心愿”，风吹过还发出阵阵清脆悦
耳的铜铃声。

工作人员小段告诉记者，这些挂
锁有的是游客在山上购买的，有的是
自己带过来直接锁在山巅的铜链铁
链上。“初步估计总数量有几十万把
锁。”

从 护 栏 到 树 梢 ， 一 把 把 黄 灿
灿 、 金 亮 亮 的 同 心 锁 挂 得 满 满 当
当，来挂锁的不只是情侣，许多家
庭也会一同来挂锁。每一把锁，都
有一个故事。

多年前，来自江西的一对年轻
情侣黄女士和她的男友曾在桥上挂
了一个连心锁，希望爱情更加美满，
早日修成“正果”。去年 4 月，他们抱
着2岁大的儿子，带着自己父母，再次
登上天下第一桥。黄女士说：“我们
这是第二次来到这里挂锁，这次是
带着全家人来，感恩张家界带给我

们的美好。”随后，黄女士将自己的心
意——一箱当地特产赣州脐橙赠送
给“锁心堂”的工作人员，并在桥上又
重新挂了一个“全家福”锁。

2019 年 10 月，一对中年夫妇在
桥上争吵后，妻子坐在石阶上偷偷
擦眼泪。“锁心堂”高老师走上前去
询 问 ， 得 知 这 对 夫 妇 一 直 在 闹 别
扭，原本有离婚的念头，这次来张
家界旅游想过来散心的，不料又吵了
起来。高老师和她谈心，安慰开导
她。当时妻子身上没带钱，她还是在
锁心堂拿了一把同心锁挂在桥上。

过了一个月，这位女士和老公又
来到张家界，不仅把 50 元锁钱还给了
店家，还告诉工作人员：“我把心愿锁
在千山绝顶处，是寄托一种愿望。我
回去之后，也改掉了自己一些性格问
题，如今家庭和睦了许多。”

“锁心堂”工作人员小段告诉记
者，这边经常有很多游人都是故地
重游，这些锁代表的是一个美好的
心愿。“这里面最老的一把锁是 2002
年左右挂上去的，快有20年了。”

尽管有些锁，已经有了锈迹，
但他们的厚重沧桑，却仿佛在诉说
着爱情的永恒。2005 年 10 月 31 日，
全国人大常委会原委员长吴邦国视
察至此，曾欣然为锁记题词：天地
合一，万物和谐。这，恐怕也是老
人对张家界和世界的一份期许和祝
福吧。
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