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人物·对话

■ 记者：面对疫情影响，企
业是如何“危”中寻“机”的？
杜思澄：直面危机是应对危

机最好的办法，要把危机的影响
看透，坦然面对危机。在这样的
心态下，我们才会认真地审视企
业内部的问题，及时补足短板。
界止酒店管理公司是一家拥

有成熟运营管理体系、高素质专
业团队、完善发展培训机制，丰
富线上OTA和线下营销经验的投
资型酒店管理公司。旗下同时运
营管理张家界市武陵源区湘西之
恋人文主题酒店和张家界市区湘
西之恋养云酒店，武陵源溪畔女
儿家客栈、武陵源何遇生态别院
等四家酒店（民宿客栈）。
疫情暴发后，我们没有坐以

待毙，相反我们在把握机会磨砺

自己，修炼内功，提高品质，加
强内部管理和培训，提升人员专
业技能和服务素养，延续精品服
务。同时我们也在转变思路，积
极拓展本地商务客源，提升当下
的入住率和酒店收入。此外，我
们还积极开拓新媒体渠道进行品
牌宣传推广和酒店客房预售，倡
导和鼓励员工开通抖音、快手直
播账号等方式，进行网络推广和
宣传的同时提升员工全方位的能
力。我坚信，守得云开见月明，
疫情终会过去，最后的胜者一定
是做好准备的那个。

■ 记者：自 2月份以来，我
市出台了应对疫情的政策措施，
您认为对民宿客栈的帮助如何？
政府还可以从哪些方面进行扶持？
杜思澄：2 月 18日，我市制

定了《张家界市促进旅游市场全
面复苏“310”行动计划》，出台
了 30 条覆盖政策支持、产品改
造、服务提升、市场营销等方面
的措施，打出了一套恢复张家界
旅游市场的“组合拳”，我认为这
些非常有操作性，可谓干货满
满，相当实在。政府既考虑到了
我们民宿客栈行业的实际需求，
也综合了各方资源，极大的提振
了我们企业信心和市场信心。所
以我也希望这些政策能更快的落
地实施，真正惠及企业。
民宿业是重资产投入的行

业，投入大回报缓慢且周期漫
长，所以对资本和现金流需求比
较大，但在疫情期间基本没有客
源和收入将直接导致民宿亏损；
其次，当前市场同类产品很多，
在产品设计装修、市场定位、客
源结构以及服务、盈利模式上同
质化严重，受张家界强大品牌的
流量惠及，民宿客栈业自主创新
意识还有待加强。同时，在营销
方面，一直是以各大OTA平台为
主要客源渠道，相对单一，竞争
激烈，对于利用新媒体工具和平
台进行推广和营销还处于摸索起
步阶段⋯⋯我建议以政府引导市
场结合的方式，进一步利用新媒
体平台和手段，为张家界做整合
营销推广，加大对外促销的力度
和深度。同时加大对民宿业主和
旅游从业人员的指导和培训，提
升旅游服务产业从业人员素质和
从业水准。

■ 记者：从经营角度上看，
这次疫情带来思考和启示有哪些？
杜思澄：社会的发展，从来

都不是一帆风顺的，总是伴随着
对各种困难的克服，曲折地前进
着。此次的疫情，既是一次危

机，但也是一次转机。具体到行
业来看，民宿客栈管理的方向，
首先要重视成本上的管控，注重
做好预算和现金流管理，提高风
险意识；另外，企业一定要能主
动快速反应，积极思考对策，千
万不能坐以待毙。

■ 记者：3月 22日，武陵源
区五家民宿客栈共同发出倡议，
每家客栈为张家界市36名支援湖
北医护人员每人赠送一间一晚的
亲情房。作为倡议方，您有什么
想法和建议？
杜思澄：自疫情爆发以来，

广大医护人员“舍小家、顾大
家”，无私无畏地投入到抗击疫情
的第一线，当然这也离不开家人
的支持与理解。我们向他们致
敬，并表示诚挚的问候和感谢。
界止·溪畔女儿家客栈是界

止酒店管理公司旗下个性精品客
栈，界止·何遇生态别院是公司
主打度假休闲的生态园林式酒
店。作为民宿业主我们力所能及
的就是在医务人员可以休息的时
候，为他们提供一个温馨的家，
希望这些医护人员能与家人携伴
同游共享这片山水美景，我们也
将以最浓重、最尊贵的礼遇和最
真诚、最用心的服务接待这些
“最美逆行者”，用我们的实际行
动弘扬尊医重医致敬英雄的社会
风尚。
对于亲情房的布置和接待安

排的细节，我们也有特别的计
划，希望给到他们一个小小的惊
喜。
其次，我们也在考虑将这种

模式延续到全国的医护工作者，
以表达我们公司全体员工的浓浓
敬意！

■ 记者：民宿客栈经营恢复
常态，您认为还需要多久？下一
步，您对民宿客栈经营方向有何
新的计划或打算？
杜思澄：随着国内疫情形势

的缓和以及疫区地的防控调整，
全国已经全面开放旅游景区和景
点、交通和餐饮也基本全面恢
复，我相信在政府的政策引导和
支持下，我们民宿客栈行业很快
会恢复常态，甚至出现新的一轮
“反弹式增长”。
下一步，我们将进一步注重

内部管理和培训，积极拥抱和拓
展新媒体营销渠道，同时优化产
品结构、提升运营水平，进而重
塑产品和服务，提升客人满意度
和体验感，让客人真正感受到
“回家”的温暖。

杜思澄：
守得云开见月明
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编者按：
“支援湖北抗疫归来，欢迎来我们这里温馨体验”。3月 22日，梓
山漫居、五号山谷、溪布街客栈、界止·溪畔女儿家客栈、界止·何
遇生态别院五家民宿客栈共同发出倡议，每家客栈为张家界市36名支
援湖北医护人员每人赠送一间一晚的亲情房，欢迎战疫归来的战士们
入住体验，一洗风尘。国内疫情形势好转，民宿业还存在哪些难题？
民宿客栈经营恢复常态还要多久？作为倡议方有什么想法和建议？
日前，记者与界止酒店管理公司联合创始人，界止酒店管理公司

董事长杜思澄展开了对话。


