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当前疫情防控形势好转，我市各
大酒店陆续复工。入住率怎么样，客
人安全如何保障，是否有优惠政策
⋯⋯3月26日，笔者带着大家最关心的
问题进行了实地探访。
设立外卖专用通道、制定套餐吸

引消费
位于市城区的阳光酒店目前已复

工正常营业，总共500多间房，疫情期
间，客房入住率最多也只有8%。
“阳光的定位是豪华商务旅游度假
型酒店。平时入住的以出差的商务人
士和游客居多。”阳光酒店房务副总监
宋敏说，3月23日以前，酒店内部餐饮
处于关闭状态。一来是最大程度保护
客人的安全，二来为了方便客人用
餐，阳光特意设立了外卖专用通道：
采取无接触式外送，外卖配送人员直
接将餐食放至酒店3楼，对外卖外包装
消毒后再由酒店人员配送给客人。“我
们还会对公共区域进行每日2次的消
杀，保障客人的安全。”
“23日以后，我们酒店根据上级文
件指示，恢复了餐饮堂食。”宋敏表
示，在疫情尚未解除的情况下，酒店
均严格按照要求全方位进行消杀。目

前，堂食采取的是“高考式”用餐，
一位客人一张桌子，保持一定的安全
距离。
复工后客房入住率上不来怎么

办？酒店采取了什么样的措施？阳光
酒店通过套餐的方式吸引消费。宋敏
介绍，目前酒店针对所有客人推出了
买一送一的活动，即688元可入住两
晚。平时同类型房价是550元/晚。同
时，对会员或持有公务卡的客人给予
打折优惠。
依靠餐饮外送引流、提供免费送

餐上门服务
华天酒店处于市区中心、天门索

道站旁。以往，入住这里需提前预订
才有客房。“我们有500间客房，现阶
段客房入住率在10%左右，入住客人中
从外省过来的占很大一部分。”酒店副
总经理汤作林向笔者介绍，目前入住
率仍未有效回升，在全面做好疫情防
控的前提下，酒店选择主动出击。
“华天张大师扣肉、华天香酥烤
鸭、华天扬州炒饭（配汤）⋯⋯”打
开外卖平台，华天酒店也提供了外卖
服务。“最低9.9元，好吃不贵。由我
们餐饮部出餐，卫生、口味均有保

障。”汤作林说，开通外卖重在引流，
所以菜的价格并不高，但质量完全是
按照星级标准来的。
除此之外，华天酒店还提供免费

上门送餐服务。“平时是需要收取15%
的服务费，但疫情期间，我们会提前
了解客人喜好，然后由工作人员定时
送往客人房间，中途不收取任何服务
费。”汤作林介绍说。
为确保客人入住安全，华天酒店

制定了全面的消杀流程。进入酒店地
面鞋底消毒——到达前台需登记、测
量体温——乘坐电梯，按键后可用酒
精棉消毒——每间客房配备免洗消毒
液一瓶、洗浴用品高温消毒后塑封包
装、客房每天通风两次⋯⋯
“国有企业要有担当，一方面我们
会全力做好疫情防控，另一方面我们也
会积极复工。”汤作林表示，目前推出了
一系列客房价格优惠套餐，十分划算。
实地探访后，笔者发现目前已复

工营业的以星级酒店为主，均按要求
严格进行消杀措施，同时在价格上均
有优惠。一部分客栈仍处于观望阶
段，笔者探访的“蝶恋花”民宿客栈
计划4月份复工营业。

“八仙过海”复工忙
——市城区酒店复工见闻

通讯员全江玲张潘

本报讯 日前，黄龙洞投资股份
有限公司对外宣布，黄龙洞景区将于
3月27日起正式恢复对外开放，售票
时间为每天8：30——16：00，所有
客人需凭绿色健康码及身份证实名购
票。
与此同时，景区推出系列门票优

免政策：2020年12月31日之前，对全
国医护人员免门票；2020年4月27日
前，对所有游客实行“买一送一”的门
票优惠。
“在扎实搞好疫情防控工作的基
础上，加速推进景区全面恢复运
营。”黄龙洞投资股份有限公司相关
负责人介绍，黄龙洞景区严格按照主
管部门对景区恢复开放提出的5大方
面40条要求，结合景区实际情况积
极开展全面和严格的卫生、消毒工
作，并且分期对全体员工进行了专业
的防疫安全服务培训，在确保防疫安
全的前提下恢复对外开放。恢复初
期，黄龙洞景区实行预约、限流措施，
团队客人必须提前预约，洞内每日接
待量不超过2000人，每批次游客不超
过20人。
黄龙洞是世界自然遗产、世界地

质公园张家界武陵源风景名胜区的重
要组成部分，国际知名旅游洞穴，享
有“中国最美旅游溶洞”“世界溶洞
全能冠军”等荣誉称号。因疫情防控
影响，黄龙洞景区1月26日至今暂停
开放。此次黄龙洞“复工”，标志着
武陵源所有自然景区景点全面恢复开
放。目前，黄龙洞广场进入油菜花、
桃花、樱花、玉兰花的盛花期，到黄
龙洞踏春探奇寻幽，是各地游客不错
的选择。
（本报记者鄢渊通讯员李远明）

黄龙洞景区27日起
恢复开放

本报讯 “等您结束隔离，一定
来茅岩河洗肺养心！”近日，我市支
援湖北武汉新冠肺炎疫情防控战的医
务人员已完成使命，顺利归来。为致
敬英雄，弘扬正能量，张家界茅岩河
旅游开发股份有限公司正式向他们发
出邀请。
“我们的峰恋溪景区内，负氧离
子含量高，适合春日踏青、休闲健身
和洗肺！茅岩河和苦竹寨的红色旅游
线路，也可以养心！喷射快艇项目是
国内首家高山峡谷喷射快艇，能够让
人体验速度与激情，释放疫情期间的
压抑！”该公司负责人告诉记者，从
医疗队隔离结束起，旗下景区随时欢
迎医疗队成员带家人来景区度假。
“为方便出行，我们可安排专车服
务，并为旅行全程精心安排。”
据悉，为响应市疫情防控工作指

挥部号召，茅岩河公司旗下茅岩河大
峡谷、茅岩河漂流、喷射快艇和峰恋
溪、苦竹寨等已于 3月 2 日恢复运
营。为保障游客出行安全，景区坚持
做好日常消杀工作，并对所有游客实
行健康监测。
记者了解到，我市支援湖北医疗

队共计35人。目前，医护人员正在接
受为期14天的医学隔离观察，隔离将
于4月1日正式结束。
（本报记者潘鑫 通讯员周富辉）

茅岩河景区邀
“最美战疫人”免费游

本报讯 阳春三月，草长莺飞。近
日，市博物馆发布公告，为满足广大人
民群众对公共文化服务需求，在确保疫
情防控工作稳步推进的前提下，经主管
部门批准，自2020年4月1日起恢复开
馆。
据了解，市博物馆日常参观时间

为每周二至周日： 9： 00- 16： 30
（16：00停止入馆，16：30清场），每

周一闭馆，遇特殊情况另行通知。疫
情防控期间，市博物馆建议观众参观
时间控制在2小时之内，以免造成封闭
场所人员聚集。参观观众相互请保持
1.5米以上的距离，听从博物馆工作人
员的安全提示。该馆将控制瞬时接待
量不超过100人，暂不接受团队参观，馆
内人工讲解、人工寄存物品暂停服务。
市博物馆提醒，观众合理安排参

观时间，可凭有效身份证件在博物馆
入口领票进馆，佩戴口罩（未佩戴口
罩者禁止入内），并接受体温检测，出
现发热（37.2°C及以上）不得入内。
参观人员入馆后，请做好个人防护措
施，自觉佩戴好口罩，废弃口罩请丢
入指定垃圾桶内。其他相关咨询，可
拨打咨询电话：0744-2151591。
（本报记者 李成义 通讯员 田嫣）

4月1日起，市博物馆恢复开馆

气温回暖，百花盛开。
3月26日，武陵源城区高云
桥头公园，一批市民徜徉在
樱花盛开的美景中。
本报记者鄢渊
通讯员邓道理 摄

本报讯 3月27日，茅岩河风景区
对外宣布，九天洞景区于3月28日正
式恢复运营，对外开放。此次九天洞
“复工”，标志着张家界西线旅游已全
面恢复开放。
九天洞景区推出优惠政策：自景

区恢复运营之日起至 2020年 12月 31
日，对全国医务人员免门票；至5月28
日止，对所有游客实行门票半价优惠
（包括茅岩河平湖游、茅岩河漂流、九
天洞、新西兰喷射快艇）。
疫情防控期间，景区将严格遵守

日接待量不超过日最大承载量的50%，
采取分时段、间隔性、分散式游览等
措施引导游客进入景区，每批次不超
过 30 人。景区营业时间为每天 8：
00——16：30，游客可无接触进行线
上实名制购票，通过关注“张家界茅
岩河旅游”微信公众号购买门票。
同时，为给游客提供“安全、放

心”的游玩环境，景区定期消毒，所
有游客进入景区必须全程佩戴口罩，
主动出示健康码、接受体温检测和相
关登记。

九天玄女洞又名九天洞，因有九
个天窗与洞顶地面相通而得名，又因
洞中有“九天玄女”石柱，亦称九天
玄女洞。九天玄女洞是天然溶洞，已
经探明可供游览的面积达250多万平方
米，相当于400个标准足球场大小，
被国际地质学界公认为“亚洲第一大
洞”，被亿万游客誉为“世界奇迹”
“亚洲最大、世界最奇”“溶洞女王”。
又因洞内石笋林立，宛若武陵源三千
奇峰，也被誉为“地下张家界”。
（通讯员周富辉）

九天洞景区28日起恢复对外开放


