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观点

􀀋何以如此说？
2003年的非典，产生了一批网络企

业，其中一些得以大力发展。线上和线
下的结合现在已经成为常态。这就是一
种振兴的方式，而不是一些简单的复
苏。但是传统旅游企业仍然是常态运
转。市场起来了，危机自然度过。所以
路径依赖，原来怎么做现在还是怎么
做，这只是一种复苏。此次疫情的影响
超过了非典时期，如果没有创新，还是
传统方式传统运转，我们这番苦真是白
吃了，所以需要振兴，研究振兴。现在
的抢跑不需要看重，即使抢跑，出点新
花样行不行？因为有些地方也在找我，
也在说这种思路，我说咱们换个路好不
好？大家都说医护人员，实际上医护人
员最担心的是什么？是自己的家属。那
我们来服务一把家属，关心医护人员家
属的生活，这不好吗？针对他们出一些
政策，这也是一个新招嘛。

􀀌宏观对策
宏观对策主要是政府对策。现在的

大体状况是，世界主要客源国对中国全
面停止，134个国家已经限制中国人入
镜，航班都在收缩甚至停止。国人的出
境旅游全面停止。从国内的综合影响来
看，形成了股市、房市、外贸、制造业
等一系列的联动影响，影响到服务业、
航空业，也影响到国际服务贸易。在服
务业已经成为国民经济半壁江山的情况
下，已经引起了政府的高度重视，一系
列政策都在出台。
从旅游消费来看，大家寄托于疫情

之后的反弹，甚至是井喷式的恢复，恐
怕是一厢情愿。这需要一个过程。
我认为，第一就是城市休闲会大面

积的恢复，第二就是郊区的乡村旅游会
大面积的恢复，对于我们很多城郊的民
宿，乡村旅游点这都是好消息。第三就
是短途的观光也会恢复。但是长途旅行
现在还不好说，除了几个传统热点地
区，比如海南、云南，这都是有可能

的。但是我们疫情的重灾区武汉，就是
湖北，尤其是武汉，这个恐怕不是一年
的事。对于旅游企业，尤其是做出境游
的旅游企业，寄托宏观政策靠不住，至
少是远水解不了近渴。寄托市场，变数
大，至少是隔山打牛，甚至是有力无处
使。所以，只能是一地一实情，一企多
对策。今年全年下来，恐怕只是国内旅
游的市场复苏。
从国家角度看，一是疫情解除之后，

各国的航空和入境等管制会迅速放宽，
中国应当加大入出境便利化，展示改革开
放的新力度。二是大力塑造和宣示中国旅
游新形象。三是绿色旅游，安全中国，健
康体验，将成为创新重点，发展重点。
从地方来看，山水旅游求自然，休闲

度假追从容，复合产品构新局。这是地方
的三个重点。疫情之后，会引发一场目的
地竞争，现在已经呈现端倪，我不希望它
变成一场恶性的削价竞争和变相削价竞
争的大战。这个端倪产生了，很可能大家
身在局中，但是谁也控制不了。这个时
候，真正的竞争力不在削价，一定是在创
新。按照市场新的追求和新的消费方式
变化来谋求创新，这才是希望所在。
从行业来看，大浪淘沙，行业的起

起伏伏，数量调整和结构调整都是必然
的，低谷时期调整存量，发展时期调整
增量，平缓时期增量拉动存量，这也是
一个规律。现在资本进入正是时机，抄
底，甚至趁火打劫，这也是结构调整的
必然。这里不太涉及道德评价，而是市
场的一种必然性。我倒觉得，现在有些
有钱的人，有钱的企业，尤其是央企想
进入旅游现在已经到了最好的时机。
从企业来说，一安全、二健康、三

质量、四创新，这是新的四要素，是基
础。但这些东西都需要成本，我从来不
认同优质低价，因为优质低价违背了规
律。阶段性的优质低价有可能维持，长期的
优质低价那就叫找死。但是安全为基础，
健康为追求，质量为导向，创新是根本。

最后是眼前，一个字：熬。生存第
一，再说温饱，最后谈发展。好在现在曙
光在前，生存有望。活下来比什么都重
要，但是熬有熬的方法，熬有熬的精神，
归纳起来说就是四个字：凝神聚气。
凝神，看国家前景，看经济基础，

看企业条件。聚气，一是现在没有现金
流可言，但是资金链不能断，这就需要
我们节衣缩食。能够借钱就借钱维持，
如果钱都借不到，现金流断了，那基本
上就差不多了。二是骨干不能散，这是
战争年代最宝贵的经验。不管如何艰
难，只要骨干能够维持，就有了发展的
基础，尤其建制不乱，精神不乱。三是
客户不能走，我们旅游企业的根本在于
客户。所以怎么保持和客户的关系，争
取在振兴时期能够让客户发挥更大的作
用。四是资源不能乱，航空公司和目的
地的资源是竞争利器，乱了就失去下一
步。五是合作，涉及到上下游的合作，
也涉及到本地区的合作。简单地说，这
么大的一个旅游产业，分工体系经过这
么多年的发展现在基本已经形成了，这
样一个分工体系是我们企业维持生存和
维持发展的宝。这个宝就是上下游的合
作，所以这个时候我们自己难，大家都
难。能够在一个生存的基础之上继续保
持上下游的合作，哪怕打个招呼问个
好，也是一份心意。另一方面就是本地
区的合作。本地区的合作就是借助政府
的力量，形成目的地的营销和目的地发
展这样的一种方式。六是智能化，就是
要通过新技术，创造新产品，形成新方
式，争取企业的平台化发展。未来的企
业发展方向一定是大平台辐射出去，整
合各个方面的资源，一定是这样的格
局。至于整体的产业格局，有能力的我
们自己建一个平台，没有能力的我们选
择好的平台，也是争取企业平台化发展
的一种方式。
（文章仅代表个人观点 来源：绿维
文旅）

3不是复苏是振兴

魏小安：后新冠旅游不是复苏是振兴
日前，世界旅游城市联合会首席专

家、中国旅游协会休闲度假分会会长魏
小安发表了题为“后新冠旅游不是复苏
是振兴”的演讲。他表示，当前情况
下，旅游企业复工急不得也缓不得。中
国旅游发展四十年以来，冲击常常有，
危机时时产生，形成常态，旅游企业要
学会危机管理，建立危机应对机制，研
究危机对策，尤其要研究在危机之下的
转机，低谷下的旅游新发展。他认为，
后新冠旅游不是复苏是振兴。此次疫情
的影响超过了非典时期，如果没有创
新，还是传统方式传统运转，我们这番
苦真是白吃了，所以需要振兴，研究振
兴。以下是观点精要。

􀀋急不得
首先说说急不得。严格地说现

在发令枪未响，为什么这么着急？
目前疫情见缓，农业复产，工业复
工，一系列新的现象都在发生。但
是中央一再强调，拐点未到，咬住
牙不松劲，所以需要分区对应。
我想了一下，除了分区对应之

外，还要分业对应。所以在这个时
候，旅游的特殊性又一次显现。各
地重视的是基础产业，旅游这一块
还没到这一步。虽然旅游已经变成
一个刚性的消费，旅游产业也变成
国民经济战略性的支柱产业，但是
这个时候也要看到旅游的特殊性。
张辉教授的观点我很赞成，现在以
景区大面积复业为代表，旅游业全
行业跃跃欲试。急不得呀！我们就
差这点时间吗？现在来看有两个时
间节点，一个是拐点到来，这时候
我们可以发力；二是解除疫情，这
就可以全面动员。

􀀌缓不得
但是也缓不得。
从旅游的影响来说，一是规模

巨大，全域影响。二是数量影响，
数量众多，形成世界性的影响。三
就业量大，社会影响。说起来旅游
的综合性就业占了全国就业的10%
以上，由此形成的这种社会影响第
一个是面大，第二也不是短期能解
决的。
缓不得，第一是政策和政策的

落实力度这个缓不得。最近文旅部
提出来，旅行社质量保证金返还，
80亿还了34亿，不到一半，显然
是有具体问题的羁绊和力度不足。
其他政策看着热热闹闹，但是不申
请则不挂号，不争取还是空的。所
以现在人人都想锦上添花，但是很
少有人雪中送炭。
第二是企业研发缓不得。一是

研发新产品，二是研究新思路，三
是引进新技术，四是开发新市场。
第三是免疫力和抵抗力，更缓

不得。此次疫情，对中国而言，是
一次全面的压力测试，对于各个行
业，也是一次严重的压力测试。当
前，地方政府的积极是恢复积极和
社会正常化，这又是一种政绩显
现。旅游不必积极，我们的抵抗力
薄弱，现在需求严重抑制，也用不着
我们来启动。一旦启动，我们承接
就是。这是我想谈的第一个看法。

1急不得也缓不得 中国旅游发展四十年以来，分析下
来，已经经历了十次冲击，平均四年一
次，也可以说冲击常常有，危机时时产
生，形成常态。
另一方面是企业运营冲击，交通事

故，运营变化，金融跌宕，恐怖主义，
现在中国人的足迹走遍世界，世界的所
有影响因素都会涉及。
所以我们要学会危机管理，建立危

机应对机制，研究危机对策，尤其要研

究在危机之下的转机，低谷下的旅游新
发展。一是强化保险，设立新险种。过
去一些一般性的险种我们都有，但是现
在看起来这种风险性大，影响性强的险
种必须要设立。第二就是整合资源，建
立全国性的急救体系和长期疫情防控体
系。可以借鉴欧洲急救组织和亚洲急救
组织这样的机制，把我们现有的医疗资
源整合起来，不需要我们新建。发生了
事情，我们能够及时处置，能够调动各

个方面的力量，这就够了。三是警钟长
鸣，不能好了伤疤忘了疼，企业要设立
各种日常风险对策和机制。出了事情就
能及时处理。尤其是一些中小企业，碰
到一次事故基本上就是灭顶之灾。我们
要等这种灭顶之灾就等于等着一种偶然
性来制约企业的发展，甚至是影响企业
的根本发展，所以我们要建立我们自己
的必然性。

2冲击常态化


