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@每日经济新闻【财政部答每经记者提问：湖北下达困难群众救
助补助资金80亿】3月 14日，国务院联防联控机制就强化疫情防控期
间困难群众兜底保障工作情况召开新闻发布会。目前湖北和武汉生
活补助发放情况如何？财政部社会保障司司长符金陵表示，湖北省
已经下达困难群众救助补助资金80亿元，其中中央财政补助资金45
亿元，省级财政安排35亿元，如果再加上市县安排的资金，用于这方
面的资金规模还要更大一些。
【困难群众的隔离费用政府能否统一兜底？财政部回应】前段时
间有媒体报道称，一对外出务工的夫妇隔离14天以后要缴纳6000多
元的食宿费，这笔费用对于贫困家庭来说非常高，但他们如果不返工
又可能因此造成返贫。那么对于困难群众的隔离费用，政府能否进
行统一兜底？
财政部社会保障司司长符金陵回应称，对于受疫情影响滞留在

各地的人员，目前的政策是这样的：由急难发生地给予直接的救助，
由其所在的地方根据人员的具体困难情形，包括滞留的时间、当地的
生活成本等等，将其纳入临时救助政策的范围，所需要的资金由地方
统筹使用中央财政困难群众救助补助资金和地方安排的资金来统一
解决。

@凤凰网财经【疫情后的旅游市场，哪里会先复苏？】根据国家卫
健委通报的数据，截至3月 12日 24时，31个省（自治区、直辖市）和新
疆生产建设兵团报告新增病例数据降至个位数，显示国内疫情警报
已经大大疏解。境内是安全了，境外状况却变得糟糕起来。要知道
到3月13日，累计报告境外输入确诊病例已有88例。“倒灌”的压力日
渐增大。这也意味着，国外疫情短时间内好不了，这时若非紧要事情
谁敢出境呢？再说，疫情肆虐之下其他国家的国门也不敢开，比如以
色列、印度、泰国等，就连近邻日本，也已将签证暂时失效抑制中国人
入境了。出境游大概率是要歇菜了，恢复情况得视疫情变化。国人
闷了五十多天的需求，会寻求新的出口，对国内游来说，无疑是个很
好的发展机会。

@中国企业家杂志【南航计划恢复多条国际航线，3月预计执行
国际航班1600余班】为保障旅客正常出行需求，3月 13日起，南航计
划陆续恢复澳新、北美、欧洲、东南亚等地区的国际客运航班，预计将
执行国际航班 1600余班。此外，南航还计划恢复广州至马尼拉、曼
谷、吉隆坡等东南亚航线航班。

@央视财经【野生动物来到十字路口后，将何去何从？央视独家
对话权威专家：聆听野生动物的告白】一场疫情，让最严野生动物监
管降临，也为《野生动物保护法》的修订按下快捷键。又一次，野生动
物深处舆论中心，可它们是谁，我们真的了解吗？这个春天，我们开
启一次探索之旅，踏遍山河，在山川湖海间找到了它们。穿山甲、果
子狸、长江白鲟等十种动物告白、诉说生存的无奈；生态链、栖息地、
饮食陋习等十大热点话题，引发大众的思考；野生动物来到十字路
口，它们将会何去何从？央视独家对话十大权威专家，为您带来令人
深思的观点。3月 15日—24日，每晚19：30—20：00，央视财经客户端
推出十集系列访谈节目《别再伤害我——十种野生动物的告白》，每
天带你了解、走进一种野生动物，听听它们的告白，央视财经微博、微
信公众号，同步推出相关报道。

@新浪财经【院士揭秘：中国援意大利伊拉克带了这两种抗疫中
药】面对全球的疫情“大流行”，中国医疗专家已携带大量医疗物资驰
援意大利伊拉克等国家。3月 13日，中央指导组专家组成员、中国工
程院院士、天津中医药大学校长张伯礼在武汉接受记者采访时介绍，
中国带去的药品中有中药连花清瘟和金花清感。目前开展的研究发
现，这两种中药对治疗轻型和普通型新冠肺炎，疗效是确切的。

@央视财经【马光远：三点建议！现金为王，选择好资产，保护自
己很重要】马光远：对于工薪阶层来说，建议少投资。对于有一定的
资产的高净值人士来说，目前整个投资结构肯定是偏保守的，机会永
远有，千万不要有抄底的心理。巴菲特能够走到今天，他有基本的原
则：第一，他会选择一个很好的价格，而不是说最低的价格；第二，他
会选择好资产，在他的理念中，所谓的价值投资就是便宜的好资产，
而不是便宜的资产；第三，这场疫情告诉我们，钱本身有时候是确保
你的安全的，一定得存钱，一定要有现金流。手中握有现金流，就能
够确保你的安全，没有什么比安全更重要。还有更重要的一点就是
一定要有危机意识，安全意识。比如各种各样的保险，其实是有必要
的，虽然收益不高，但是你有了这个以后，就完全不一样。

@经典经济学【为什么我们宁愿刷十遍老剧，也不想看一眼新
剧？】在这个超长春节假期里，刷剧变成了宅家杀时间的正经事。回
顾17年前，大家因为非典不敢出门，经典剧目轮番上演，陪伴我们的
是《孝庄秘史》和《射雕英雄传》，还有《金粉世家》里那片金灿灿的向
日葵上并肩躺着的公子佳人，以及一首传遍大街小巷的《暗香》。
我们也期待，2020年可以成为另一个经典影视剧频出的大年。

但今年到目前为止，不要说是经典，似乎还没有一部剧可以与去年
《知否？知否？应是绿肥红瘦》的国民热度相提并论。

@经典经济学【如何让自己强大】斯坦福大学教授杰弗瑞·菲佛
的建议是：1、别信某人天生具备领导才能，那是鬼话；2、不要人见人
爱；3、和老板的关系比业绩重要；4、帮助强者；5、建立有效的关系网，
但不拉帮结派；6、接近核心资源；7、准确的自我评价；8、提早行动；9、
别害怕发火。

@每天学点经济学【管好自己的嘴】1、事情没完全确认前，先不
说，好比钱没到帐就不是你的，万一变数你会尴尬；2、任何秘密，就地
消化，到你为止；3、说话别夸张，为了一时效果惊人，你要付出不靠谱
的代价；4、口无遮拦者都是只管自己说得爽，不管别人听的心情；5、你
总认为你说的话别人不会知道，其实都会知道。

据 新浪微博

赚钱是认知变现，亏钱是认知缺陷。

1、为什么现在的生意不好做了？
改革开放之前，我们的商业实在太落

后了，社会上根本就没有商品，更谈不上
商品的流通。
40年前，我们实行了改革开放，商业

迅速发展起来：社会出现了下海经商潮
流，当时做生意只需要胆子大，很多人走
上了经商创业的道路，成功赚到了第一桶
金。
20年前，阿里巴巴成立了，当时马云

的愿景是：让天下没有难做的生意。中国
进入了互联网时代，做生意变得更加简
单，只要有一根网线就可以开业了。
改革开放的 40年以来，在先后经历

了“下海经商”和“互联网创业”的两股浪
潮之后，商人成了社会财富的主要拥有
者。如今可以说是人人皆商，遍地都是大
大小小的生意人。
的确，这两股经商浪潮成全了很多

人，也给中国经济做出了巨大的贡献，这
个全民创业的过程，也一定会被历史铭
记。
然而到了今天，我却越来越深刻的发

现一个现象：周围很多朋友这两年的生意
都在走下坡路，天下似乎没有好做的生意
了。

2、为什么最近这几年生意不好做
了？
因为随着社会的开放，未来竞争都会

越来越激烈，而当竞争绝对充分的时候，
就会发生两个结果：
第一个结果：所有产品的利润率会无

限接近于0。
当竞争绝对充分的时候，一切利润都

会无限接近于0。不管什么样的产品，一
定会有商家卖得比你更便宜；或者一定有
平台诞生，上面的东西更优惠。
我们都知道：淘宝上的东西够便宜了

吧？已经无限拉低了各种快消品的价格，
但是拼多多比淘宝更便宜，
淘宝上很多可以做到19.9包邮，拼多

多就 9.9包邮，而最近破产的淘集集就更
便宜了，上面有很多“一元拼团”，“十元五
件”等等的商品。
也就是说无论你生产的是什么产品，

总有更低价格的出现，假如成本是 7块，
你卖 9块我就卖 8块，你卖 8块我就卖七
块五，有人甚至六块八亏本也愿意卖，因
为他想先搞垮大家，然后自己独吞市场。
当人人都在做生意的时候，就意味着

人人都没生意可做。
第二个结果：所有的人赚到的钱会无

限接近社会的平均水平。
每个行业都会有一个利润的红利期，

往往发生在一个行业的初期，处于爆发阶
段，当时从业人员较少，社会需求较大，这
个阶段的利润率比较高。
由于利润率较大，就会有很多人插足

进来，随着从业的人越来越多，市场开始
趋向饱和，竞争越来越激烈，于是利润率
就会大幅下降，降到什么时候为止呢？降
到接近整个社会的平均利润率为止。
所谓社会的平均利润率，就是这个社

会上一个人能够维持基本生活所需的收
入。比如对于现在的中国来说，这个收入
水平在 6000—10000元之间，无论你之前
是从事什么暴利行业，都会被拉到这个水
平。
之前贴手机膜的，美甲的，开滴滴的，

都曾是暴利行业，现在呢？都沦为了普通

职业。
每个行业都会有一种自动调节机制，

让该行业的利润水平回归到社会的平均
利润率，比如之前做培训很赚钱，当时通
过各地招商、电话销售、搜索引擎等形式
获取大量客户，而现在电话销售效果越来
越差，招商越来越难，搜索引擎越来越贵，
因此获取客户的成本大大提高了，于是利
润率大幅下滑，直到回归到社会的平均利
润率为止。
而当一个行业的利润率回归到社会

的平均利润率的时候，就不会再降低了，
因为从业者的脖子虽然被平台（比如百
度、淘宝、滴滴）卡牢，但是他们不会卡死
你，就只给你留一个可以喘息的空间，让
你疲于奔命，却又只能赚到基本的利润
率，维持生存。
比如现在淘宝和拼多多上开店，就得

拼价格，完全薄利多销，平台会始终将商
家的利润维持在仅仅能够解决商家温饱
的边缘线上。
而像美团、饿了吗这种平台，则引发

了餐饮店的价格战。虽然很多餐饮店通
过这些平台每天都有源源不断的订单，但
是商家要不断的做促销才有销量，最后一
算账，利润越来越薄。
同样的逻辑，在滴滴上开车的司机，

这一两年也只能赚到辛苦钱了，之前开滴
滴的司机少，如今越来越多的人无事可做
都去开滴滴了，叫车越来越容易，补贴越
来越少，平台的抽成也越来越多。
如今，平台和商家的关系是这样的：

平台牢牢的卡住各大商家的脖子，永远只
给商家一息尚存的空间，当它们看你快要
死的时候，就稍微松一点手，让你喘口气，
你一旦活得欢快了，就立刻卡紧你，撸你
一把，让商家们“求生不得，求死不能”。
这就是商家的宿命。

3、那么，未来我们该怎么办呢？

任正非说过一句话：所有的生意终将
死亡，唯有文化生生不息。
这句话可谓一语道破天机，发人深

省。
首先，我们必须要明白一点：不是商

业越来越难了，而是商业的业态在升级。
在之前，商业主要靠各种生意人去完

成，商业关系主要是人和人的关系，而在
未来，人都是依附各种平台而生存，商业
关系不再是人和人之间的关系，而是人和
平台之间的关系。
未来每个人都是一个生产者，也是一

个需求者，可以在平台上自由对接，每个
人最后都是跟平台进行结算。
因此未来社会上大量游离的，不再是

生意人，不再是商人，而是各种价值创造
者，也是一个个独立的经济主体。
中国自古以来，从来没有像今天这样

有那么多商人，几乎全民皆商，当然这是
特定阶段的产物。
这个阶段很快就会过去，未来是个体

崛起的时代，个体模式将取代传统的公司
化模式。
当生意人大量消失的时候，各种新个

体将纷纷崛起，这些个体包括有文化的农
民，有匠心的工人，知识分子，设计师，医
生，律师，作家等等。
这些人才是中国未来真正的脊梁！
在之前这些个体都是被商人压抑的，

因为他们找不到自己服务的客户，唯有卖
身于各种商业组织，但是在互联网时代，
他们都能精准找到自己的客户，尤其是随
着区块链的发展，他们创造的价值可以被
精准记录并且变现。
其次，之前的商业价值靠有形的产品

承载，未来的商业价值靠无形的产品承
载。
千万不要只迷恋有形的产品了，这个

世界早就进入产能过剩阶段了，社会早就
不缺这些产品了。

未来我们缺少的是什么？是精神指
导，是学习，是陪伴，是宽慰，是帮助选择，
是放松娱乐，是身份属性，等等这些无形
的东西。
而且人类的物质越发达，人类的精神

就会越迷茫，越容易对无形的东西如饥似
渴，比如精神认同，比如情绪的安慰等等。
未来很多有形的产品都是不赚钱的，

甚至可以是亏本的。但是它们承载的无
形的文化属性却越来越值钱。
举个例子：美容产品的利润越来越

小，但是美容的过程的利润越来越高；汽
车的利润越来越小，但汽车的售后服务利
润越来越高；书本的利润越来越小，但是
开读书会却越来越赚钱，等等。
我们的社会结构将从“物质架构”向

“知识架构”转变，未来人们缺的是精神粮
食，是知识型产品。
未来所有的物质产品，要么就是0利

润，要么就是免费提供，这就是马克思所
说的按需分配，我们一定能进入这个状
态。
未来无形的产品，利润会不断膨胀。

未来社会的商业关系，不再靠有形的产品
去链接，而是靠无形的文化去链接。
对于公司来说，唯有文化，才是未来

一个公司的真正核心竞争力。对于个人
来说，未来人与人最大的区别，就是文化
属性的差别。
文化的高低产生了认知的高低，未来

高认知的人将彻底掌控低认知的人。
因此，未来只有两个产业能挣钱，一

个是服务行业，一个是教育行业。
当你不够强大的时候，你要服务别

人，这就是服务业；
当你足够强大的时候，你要教育别

人，这就是教育业。
在这其中，产品只是一个工具，而不

是价值本身。
来源：水木然公众号

生意为什么越来越难做？
水木然

据报道：几天前，某集贸市场的经
营户徐某在市场内将口罩拉到下颌处
吸烟，刚好被市场管理方督查发现，结
果被责令停业3天。
防疫当下，类似徐某这种没有规范

戴好口罩增加了传染风险的事例并非
鲜见。比如，有的人口罩是戴着的，可
鼻子却露在了外面，这种戴法起不到很
好的防护作用；也有一些人把口罩拉至

下颌，嘴里却刁着香烟，这种戴法如同虚戴，而且看上去也很不文明；也有的妻
子戴着口罩丈夫却没戴；还有小孩戴口罩家长却没有戴等等。
众所周知，新冠肺炎病毒人传人的主要途径是通过“飞沫传播”和“接触传

播”。之前曾有过报道，有位男子在农贸市场买菜由于没戴口罩，十几秒钟时间
就被传染的事例，这并非危言耸听，而是事实，所以外出或在公共场合戴好口罩
是防控病毒传播最有效的办法之一，这样做，既可以很好地保护自己不被传染，
另外假如万一自己有病毒又不会传染给别人，可谓有利无弊，好处多多。
笔者有位邻居张阿姨，自今年疫情发生以来，尽管本地每天都是零报告，至

今没有发生一例新冠肺炎感染者，可她每次外出，一律自觉佩戴口罩。张阿姨
说，出门佩戴口罩，这样不仅有利于防控，而且对自己对大家都好。
“防疫千万条，口罩第一条”。笔者以为，像前述某集贸市场的经营户徐某
一样，由于没有正确佩戴口罩被停业的事例无疑给那些心存侥幸，觉得戴不戴
口罩无所谓的人又一次敲响了警钟，因为，戴不戴口罩决不是一件小事情，它不
仅关系到个人的健康和安全，也会影响到他人。目前，疫情防控仍处在关键期
和最吃紧的时候，我们每一个人都是防控疫情的第一责任人，都不能够置身于
事外，更不能抱有任何的侥幸心理和放松心态，要知道，稍有不慎极易引起疫情
反弹，使之前的努力前功尽弃和白白浪费。只有时刻绷紧防控这根弦，真正做
好自己，每次出门正确规范戴好口罩，做到不扎堆，不聚集，不赶热闹等，才能筑
起防控疫情的铜墙铁壁。戴好口罩，这既是防控的需要，也是每一个公民应尽
的责任。

“不戴口罩被停业”
一点都不冤

徐曙光

慈利“定制”返岗专列集中出行。
3月10日，慈利县384名外出务工人员，搭乘由慈利县委“定制”的K6654次免费返岗专列前往广

东，开启集中出行返岗复工之旅。这是新冠肺炎疫情发生以来，慈利县相继用大巴、专列等集中转移输
出外出务工人员1939人，护送务工人员返岗就业。 图为农民工们正有序登上专列返岗。

黄岳云 吴群晖 摄


