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目前，在旅游市场复苏各环节

中，张建永尤为关注张家界的民宿业
发展。民宿在帮助游客多角度理解、
多层次感受张家界，缓解游客接待压
力，带动精准扶贫、乡村振兴，提升
当地就业率等方面有促进作用，他建
议政府部门、金融机构等可以采取适
当的措施帮助其度过困难时期。

乡村振兴和乡村旅游是必由之路

除了关注疫情后的旅游复苏，张
建永还十分关心张家界的乡村旅游和
乡村振兴。最近3年多来，他踏遍了张
家界市、湘西土家族苗族州、怀化
市、邵阳市、娄底市等地的400多个村
子，深入考察研究各地的乡村旅游，
行程逾30万公里。
“发展乡村旅游，推进乡村振兴，
首先要从宏观上厘清思路。”张建永认

为，乡村文明、农耕文明与自然形成
了天人合一的关系。
在当下，当意识到乡村被“丢

掉”之后，我们必须要选择新的路
径，应该要让农村振兴起来，那么乡
村振兴和乡村旅游就是必由之路。走
好了这条路有利于打造新的经济增长
点、增强政治意识、夯实文化自信、
保护自然资源。发展的同时，还要注
重对生态、传统的尊重和保护。

发展乡村旅游要留下业态

“发展乡村旅游不能‘村村点火、
户户冒烟’，必须要实事求是。”张建
永认为，张家界的乡村旅游前景广
阔，但必须要满足进入性（交通）、依
托性（周边有没有大中城市、著名景
点）、自然资源、人文资源等要求才可
以因地制宜发展乡村旅游。
“如果党委政府、群众、投资商都

有发展乡村旅游的积极性，张家界可
以在观光旅游的总旗号之下拓展出度
假休闲康养，这就需要独特创意和爆
款产品。”张建永建议，量入为出不能
做综合体，一定要坚持可持续发展思
路。
在他的授课案例中，怀化雪峰山

景区的一个无边际泳池是典型代表。
这是在他的建议下打造的泳池，如今
成为了大受游客欢迎的爆款，泳池一
年的收入就达上百万元。
“发展乡村旅游，打造度假休闲，
要有业态留在当地。”张建永说，可以
运用“美学+文化”来规划、改造乡
村，并通过系统性的业态内容吸引客
人留下来，增强客人体验性，让客人
快乐、休而不闲。

实施乡村振兴要找准路子

随着精准扶贫进入攻坚决胜阶

段，乡村振兴的大幕也将徐徐拉开，
在这个窗口期，张家界面临着什么机
遇和挑战？
张建永认为，张家界的乡村振兴

需要谋划好“国家、资本、投资商、
创意大咖”四个方面的内容，今后的
乡村振兴才大有可为。
首先要围绕项目积极准备不同乡

村的振兴方案；除国家的政策性投
资，还可以拓宽资本渠道推进乡村振
兴；针对投资商，可以围绕实施乡村
振兴战略的总要求招商引资；最后，
要因地制宜，用好自身优质资源引入
创意项目、人才实施乡村振兴。
“凡是能做乡村旅游的地方，它的
乡村振兴也将随之而起。”张建永肯定
地说，能够结合乡村旅游的乡村振
兴，可以全面深入地完成各项振兴的
使命。

田贵君：谈到旅游业复苏，我第
一要提的就是产品转型，第二是提升
旅游服务质量。我们是否需要产品转
型呢？如果要，又该怎样转？这也是
值得我们思考的。
首先，我们知道有吸引力的观光

产品是旅游的最基本诱因。传统的旅
游就是游山玩水，张家界因为开发举
世罕见的山水资源，而成为观光产
品，特别重要的是，张家界是不可再
造、难以雷同、无法抄袭的世界一流
的观光产品。基于这样的认识，曾经
跟风的所谓“观光产品向度假产品转
型”的提法，是不正确的。所以我依
然是坚持我前些年向决策层提出的观
点——张家界的旅游产品转型应该提
“观光单一型产品向观光度假复合型
产品转型”。
在张家界，观光产品属性是立世

（市）之本。而片面提出“观光向度
假转”是不对的，既使是度假产品，
还是得以风景美、环境美为基础性条
件。所以我要讲单一型向复合型转
型。其次，从这次疫情上来看，张家
界发病率低，治愈速度快，这些反而
更加彰显了我们的基础性资源在开发
休闲度假、健康养生产品方面的优
势。
前些年国家成立武陵山经济协作

区，称武陵山区是“中国生态緑心”
“碳汇储备基地”，而拥有国家首个森
林公园和联合国“人与生物圈”网络

成员八大公山的张家界，我认为更应
该是“绿心中的绿心”，不是自吹自
擂，这是事实。同时这也是我们的旅
游业开发高品质的休闲度假和健康养
生产品得天独厚的基础性资源，何
况，我们的观光产品已经举世闻名。
但是，过去我们在这方面着力不

够，近些年无论是自然风景点开发还
是人文旅游项目的开发，人们考虑的
只是利用张家界的客源辐射效应，在
其东西南北，开发更多的自然的或人
文的观光产品，本来只有二至三日游
程的“观光客源蛋糕”，已不堪抢切。
再次，本来正在兴起的旅居、慢

游、短途度假、周末休闲等产品，经
过这次疫情，将加快其发展速度，而
打造相应的休闲度假产品来应对这一
趋势，可以说，任务艰巨。尽管营销
张家界这个观光产品是我们眼前的重
要工作，但我们的宏观战略思维，是
不能只停留在抢切“观光客源蛋糕”
上。在补上度假产品这个短板的论证
中，有人认为张家界四季分明，既不
适于避暑也不适于避寒。相反，我认
为四季分明的地方才是最适宜人居的
地方。社会的进步，科技的发展，已
使人们的度假方式不仅仅是避暑或避
寒。
但愿这次疫情，能带给我们旅游

从业人员一些新的思考和举措，尤其
是宏观战略性的思考和措施。

田贵君：
疫情当下疫情当下，，旅游人需旅游人需要新的思考和突破要新的思考和突破

本报记者 王妍

新冠肺炎疫情暴发，影响了旅游的吃住行游购娱。在全国上下齐心协力、共克
时艰的关键时刻，除了做好防控，如何复苏旅游业，成为政府部门、旅游业界乃至
社会共同关注的一个热门话题。
近日，旅游周刊记者专访了原市旅游局局长、吉首大学原副校级督导员、高级

经济师、市旅游研究院院长田贵君。

■ 记者：面对新冠肺炎疫情给旅游业带来的严重冲击与严峻挑
战，不少专家学者纷纷对疫情的破坏性与不确定性做出了各种预
测。对此，您对我市旅游市场是如何预判的？

田贵君：新冠肺炎疫情暴发，给旅游业造成了沉重的打击，但
我们不能过分悲观。因为疫情初期是我们旅游市场的淡季，所以说
我们还是比较幸运的。对于疫情过后市场复苏情况预测，我们也要
保持谨慎乐观。悲观没有用，盲目乐观也不现实。
疫情过后，我认为我市旅游接待人数和旅游收入较去年增长还

是很有可能的，旅游业复苏也应该是自然而然，慢慢恢复的。但我
不太认同部分学者所谈的“反弹”和“井喷”说，也不相信一般化
的加大宣传力度、免票优惠政策以及营销层面上的一些“怪招奇
招”会产生什么大效果。对于我的这个看法，大家只要把自己当一
个旅游消费者，去看或去解读其它旅游目的地的营销方式，就应该
会有同样的感受。

■ 记者：疫情过后，您认为我市旅游业发展走向会有哪些变
化？

田贵君：这次疫情，对人们来说是刻骨铭心的一次经历。面对
疫情过后的旅游业发展走向，我认为我们旅游人要最先去思考人们
的旅游消费理念会不会发生变化？例如，主流的旅游消费需求是文
化求知娱乐享受，还是健康休闲？
有学者认为，人生有四重境界：欲求、求知、道德、审美。对

应这四个层次，张家界又是一个什么样的旅游产品呢？我认为应该
是为人们审美服务的。
简单回顾一下，旅游最初只是少数文人雅士的游山玩水，探访

名胜古迹，其实那已经是人生的最高境界——审美。到了上世纪八
十年代旅游消费开始趋向于大众化。之初，人们的旅游活动，也还
保留着较多的审美意义。渐渐地，旅游的审美意义趋于淡薄。
如果说疫情之后人们的旅游消费心理会有变化，我倒觉得旅游

消费者会向“审美”回归。风景秀丽，空气清新、环境舒适、身心
健康，都是美。于是我们便有足够的信心和理由为张家界本来的旅
游产品属性（世界罕见的自然美）叫好。

■ 记者：您对旅游业复苏有什么好的想法或建议？


