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编者按：2月 18日，我市出台《张家界市促进旅游市场全面复苏“310”行动计划》，出台30条措施提振
旅游行业信心，促进旅游市场全面复苏。2月27日，武陵源核心景区在全市率先对外恢复有序开放，为我市
旅游市场复苏进一步提振了信心。当前，我市旅游行业如何落实“310行动计划”？本报记者先后采访了我市
旅游景区、旅行社、旅游饭店。

2月25日，文化和旅游部资源开发
司发布《旅游景区恢复开放疫情防控
措施指南》，提出景区开放要坚持分区
分级原则，不搞 “一刀切”。疫情高风
险地区旅游景区暂缓开放，疫情中风
险和低风险地区旅游景区开放工作由
当地党委政府决定。记者从人民网、
新华网等平台搜集了全国部分景区恢
复开放的信息，以供参考。

▶2月 20日，江西萍乡武功山景区
宣布恢复正常开放，2月23日，景区因恢复

开放后游客爆满宣布紧急限流。
▶2月 21日，黄山风景区正式恢复

对外开放，当天迎来了首位游客，也
是唯一游客。

▶2月 23日，九华山风景区开放，
首日接待 52名游客，当天游客全部下
山，无一人入住景区内。

▶2月 23日，良渚古城遗址公园正
式恢复开园，开园后的第一个周末入
园人数达到1000余人次。

▶2月 26日，陕西省文化和旅游厅
印发《陕西省室外开放式 A级旅游景
区有序恢复开放工作指南》，要求按照
分区分级、坚持防疫为主的总体要
求，稳妥推进室外开放式 A级旅游景
区疫情防控和恢复开放。

▶2月 27日，天下第一泉风景区、
千佛山风景名胜区、泉城公园、森林
公园等济南 18个公园景区开放。这是
园区们闭园一个多月后的首次开园纳

客。截至 27日下午 6点，济南市园林
和林业绿化局所属 15个公园、风景区
共接待游客6153人。

▶2月 27日，南岳衡山中心景区、
水濂洞、万寿大鼎等景区景点恢复开
放。截至当天下午5点，南岳衡山景区
接待游客500余人。

▶2月 27日，崀山景区也发出起正
式恢复开园运运营的通知。

▶继 2020年 2月 20日庐山白鹿洞
书院、秀峰景区开放之后，自2020年 2
月 28日起，庐山景区室外景点恢复全
部对外开放，正常接待游客。

全国部分景区恢复开放

旅游复苏 我们在行动

本报讯 2月 24日下午，我市召开
旅游行业复工复业相关会议，传达学习
了全市旅游景区开放工作专题会议精
神，并按照以防为主的要求，明确了我
市旅行社、导游、酒店、客栈复业操作
规范。
会上，与会人员就旅游团队、旅游

散客、导游、酒店及客栈接待等各项操

作规程展开了讨论。会议强调，全市旅
游经济秩序恢复过程中，疫情防控宜严
不宜松，工作方案宜细不宜粗。各相关
行业分会要严格按照复工操作规范，落
细落小落实，确保各旅游行业平稳有序
复工复业。
会议指出，我市景区开放在即，为

保障市民和游客生命健康安全和良好的

复工复产新面貌，各旅游行业要严实细
节，严明责任，迅速传达并落实各项复
工操作规程。要全面落实企业复工复产
“一报告六必须”疫情管控措施，确保
防疫、服务两不误。
（本报记者 王妍 通讯员 邓涛）

疫情防控宜严不宜松 工作方案宜细不宜粗

我市明确旅游行业复工复业操作规范

本报讯 2月 27日，武陵源核心
景区恢复开放首日，武陵源区首批5
家旅游餐饮、住宿酒店在主管部门
指导下同步恢复营业。这批恢复营
业的旅游餐饮、住宿酒店，分别为
索溪山寨餐饮店、熊氏草帽面餐饮
店、江汉山庄、溪布街客栈、湘西
之恋人文主题酒店。
此前，武陵源区文旅、卫健、市

场监管等部门按照区委旅工委相关
文件精神，加强了上述5家旅游餐饮
住宿场所的监管，指导监督各旅游企
业进行规范消毒和落实防疫防控工
作。经过严格验收，索溪山寨美食店
等5家旅游餐饮、住宿酒店达到恢复
营业条件。
武陵源区文旅局党组书记彭斌

表示，将根据张家界市要求涉旅各
单位按照“36字”口诀为游客在张
游览提供全过程、全方位服务和提
示 （即“实名制、测体温、戴口
罩、勤消毒、常洗手、多通风、分
餐制、间隔坐、分开住、不聚集、
全程管、零报告。”），结合景区恢
复开放旅游接待实际情况，引导更
多的旅游餐饮、住宿酒店逐步恢复
对外营业。
（本报记者 鄢渊 通讯员 邓道理）

武陵源区首批
5家旅游餐饮、
住宿酒店恢复营业

本报讯 自我市出台“310 行动计
划”以来，我市一批旅行社积极响应，
迅速采取措施推动旅游市场复苏。
张家界德宝中旅国际旅行社有限公

司从 2月 18日开始，采取线上培训方
式，对公司专职导游进行导游讲解词的
专业培训，以提高导游业务水平和服务
礼仪；对于公司业务操作员工，公司则

安排专人进行包括酒店、餐饮、美食等
行程线路上的编辑策划培训。
湖南盛世逸游国际旅行社有限公司

已有部分管理层复工，其他员工均在家
办公，线上处理工作事宜。停业前期，
针对如何正确处理旅行团队退单退款问
题、其他业务管理层面，公司对网络部
员工进行了线上分批培训。

张家界中国国际旅行社有限公司总
经理郑小鹅告诉记者，公司已于 2月 23
日起逐步复工，但为了更好配合市委市
政府疫情防控工作，公司提倡员工在家
办公，通过电话、网络等形式沟通交流。
随着我市旅游复苏各项举措的推进

和落实，该公司正提振信心，设计新的
线路和产品，后期将制定详细的方案对
员工进行培训，并按照从省内到国内再
到境外的思路，有序恢复并拓展市场。

（本报记者 王妍 李成义）

旅行社：强管理 练内功

2月26日，张家界乖幺妹土家织锦武陵源基地复工复产。企业负责
人丁世举介绍，目前企业在做好防疫防控的同时力争尽快恢复产能，并
及时调整销售策略，组织线上营销团队开辟新的产品销售渠道。图为返
岗工人间隔就坐在木腰机上编织吉祥如意锦围巾。本报记者 鄢渊 摄

本报讯 2 月 27 日，南航紧锣
密鼓恢复张家界航线，3月初将恢
复广州、深圳、汕头航班，后续还
将恢复长沙、北京等地航班，快速
落实“310”行动计划，配合我市
旅游市场复苏，服务地方经济发
展，兼顾满足复工复产出行需求,
因疫情影响，航班时刻及班次

可能临时调整，为避免影响出行，有
需求的旅客请以南航官网（www.
csair.com）及南航客服热线（95539）
实时查询为准，或拨打南航营业处
预订电话0744-8231777咨询。

（通讯员 罗静）

南航部署恢复
张家界航线

本报讯 2月 27日，记者从天门山景
区了解到，根据我市景区恢复开放的 5
大方面40条要求，遵循“一手抓好疫情防控，
一手抓好复工复产”的原则，该景区制定多
项防疫防控细则，统筹做好恢复开放准
备。

届时，景区入口将实行入园必检，
实行“一日一进一测一登记”制度，要
求进出人员佩戴口罩并接受体温检测，
检测无异常方可进入景区。索道、游览
车等景区内交通工具在运营过程中，按
照荷载人数的 50％载客并隔位就坐，

保证游客间距。严格执行分时段预约制
售票等限流措施，游客可以在售票窗口
实名制购票，也可通过景区官方合作网
络订票平台携程、美团实名制预订票。
此外，景区正按照全市统一部署要

求，做好全面复工准备。同时，提前对员
工开展了包括服务提升、疫情防控专项
学习在内的网上培训。
（本报记者 李成义 通讯员 丁云娟）

天门山景区：多举措做好恢复开放准备

■相关链接

2月 28日下午，张家界芙蓉假期国际旅行社有限公司，为武陵
源核心景区一线工作人员赠送价值24000元口罩6000支，助力景区
恢复开放工作。 邓道理 摄


