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湖南盛世逸游国际旅行
社，是一家经营境内和入境旅
游业务的旅行社，主要客源市
场来源于越南、泰国、新加坡
和马来西亚等东南亚市场，公
司自成立以来，凭借优质的服
务和规范的运作，受到各市场
的青睐。
“由于公司以入境旅游业
务为主，越南与泰国两大市场
包机业务垫付的资金非常大，
后几个月的团队订单也相继被
取消。”董事长熊立艳告诉记
者，疫情初期，公司立即给在
团的每位客人配备口罩，全面
做好游客防护工作，同时在与
客人进行多方面的沟通、解释
下，公司以最快的速度把入境
客人全部输送出境，以确保客
人生命健康安全。但随着国
内、国际航班不断取消、航
变，以及一些国家陆续对华颁
发旅行禁令，公司正面临着巨
大的挑战。
停团退费、申请签证费退

刷、财务核算、捐赠防护物
资、员工培训、研讨复苏计划
⋯⋯面对疫情，熊立艳不是坐
以待毙，而是带领整个公司所

有管理层以及财务部门员工做
好调解台账和后续工作。
1月 24日，熊立艳向湖南

省公安厅人口与出入境口岸签
证处发出签证退刷申请，以缓
解公司资金运转压力；1月 26
日，紧急协调送走最后一批共
180名越南客人；2月1日，组
织公司网络部员工，针对如何
正确处理旅行团队退单退款问
题，以及其他业务管理进行线
上分批培训；2月 9日，发挥
“丝路驿站”海外站点资源优
势，为我市采购捐赠3万余元
防护物资；2月 17日，熊立艳
与各市场主管召开会议，探索
下阶段复工复业计划⋯⋯
“此时停摆的旅行社不是
无事可做，我们可以利用暂停
的时间来反思梳理旅行社经营
中存在的问题。”熊立艳说，
旅行社的经营非常脆弱，遇到
天灾人祸往往一蹶不振，经不
起打击，但正是这个时机，必
须从根本上去寻找旅行社经营
中的短板，趋利避害，扬长避
短。
当记者问及公司下阶段如

何运转时，熊立艳坚定地说

道，“面对疫情，政府及时出
台了 30条措施提振旅游行业
信心，所以我们只要以这些专
列补贴和奖励政策来撬动旅游
市场，适时迎来第一波入境旅
游团队，那么离旅游市场全面
复苏就不远了。”
熊立艳说，我市制定《张

家界市促进旅游市场全面复苏
“310”行动计划》中，提出了
对6月30日前恢复的张家界入
境航线，每航司每条航线一次

性给予 10万元补贴以及全市
所有景区及景区交通工具对张
家界入境航线恢复航班的前 3
班客人实行免票等措施，给了
公司一些安慰和希冀，更是为
全面恢复旅游市场创造了机
会。下阶段，她将联合公司主
管部门一起前往河内、胡志明
等地进行宣传、促销，以“零
团费”来回馈越南市场，从而
带动入境市场。

在应对危机中实现新发展
——访湖南盛世逸游国际旅行社有限公司董事长熊立艳
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“团走不了，团费什么时候
能退？”“还没出行，团费可以
全额退吧？”⋯⋯春节期间，受
疫情影响，旅游经营活动停
了，张家界德宝中旅国际旅行
社有限公司游客退团的电话便
一拨一拨地涌来。
董事长赵德宝告诉记者，

目前，对选择延期出行的游
客，旅行社承诺今年内任何时
间段都能按同样的价格出团；
对要求退团的游客，旅行社全
额退款。
在当前疫情形势下，怎样

尽可能减少损失，成为公司亟
待解决的问题。
“接到停业通知当天，我就
紧急召开会议，制定了公司应
急预案。”赵德宝说，由于地接
社在团队操作方面的特殊性，
公司需要先垫付团款进行操
作，同比往年有一定的挑战，
只能加大资金回笼。
“疫情当下，我们不能坐
等，除解决资金运转外还要加
强自身管理，苦练内功，巩固
乃至提升员工素质、业务能
力，用最好的姿态迎接旅游行

业复苏。”自2月18日以来，赵
德宝便要求公司上下所有员工
参与线上培训，以微信群、线
上课程等方式对公司专职导游
进行了导游讲解词的专业培
训，提高导游自身业务水平以
及礼仪礼节服务水平；对于公
司业务管理员工，公司内部则
安排专人每天利用 3至 4小时，
做行程线路编策，包括酒店、
餐饮、美食等内容上的排版培
训。赵德宝还告诉记者，针对
疫情期间员工的心理健康，他
每天都通过微信平台开展员工
线上交流谈话，做好线上员工
心理和情绪疏导，防止盲目恐
慌情绪蔓延，引导员工科学化
解压力。
“尽管我们公司亏损，但作
为旅游人，我们不能忘了社会
责任和担当。”2月 10日，赵德
宝以公司名义向张家界市红十
字会捐赠 5万元用于我市疫情
防控工作。“因为个人原因没有
站到抗疫一线，这是我比较愧
疚的事情。”赵德宝告诉记者，
由于年前外出交流学习经过重
点疫区，当下疫情形势严峻，

无奈之下只有居家隔离。在得
知有捐款渠道时，他便毫不犹
豫地为抗疫献出一份爱心，贡
献一份力。
对行业复苏预期，赵德宝

表示很乐观，“这次疫情对我们
冲击很大，但是我认为它的影
响只是暂时性的，旅游消费持
续增长的趋势不会改变，我相

信疫情之后旅游业不但会复
苏，更会增长。”赵德宝告诉记
者，他们正在进行产品升级、
服务提升等准备工作，探索
“旅游+”的旅游产业链合作新
模式，满足游客日益升级的消
费需求，吸引客源从而增加整
个旅游企业的活力。

用最好的姿态迎接旅游行业复苏
——访张家界德宝中旅国际旅行社有限公司董事长赵德宝
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编者按：旅游，一
直是张家界的“生命
线”。突然袭来的新冠
肺炎疫情，严重干扰了
我市旅游行业的发展。
面对疫情，我市做出了
暂停景区景点开放的系
列决定，并举全市之力
打响了防控疫情的大
战。疫情面前，我市旅
游业生存状况如何？各
旅企在怎样应对，如何
研判未来走向？带着种
种疑问，记者采访了我
市部分旅游行业负责
人。

面对疫情

，我们如何应对


