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观点

疫情待过，张家界如何按下旅游复苏“播放键”
向绪杰

这次新冠肺炎爆发，在春节期间给张家界旅游带来很大挑战。对于全国旅游业的影响究竟有多
大，还值得进一步观察和评估。
随着“疫情”向好发展，其他各业的逐渐复工复产，人们生活秩序也逐渐恢复正常，旅游复苏

的春天正在一步步靠近。
“明者远见于未萌”。作为旅游人，应分析大势，把握趋势，蓄势图变。建议张家界旅游从以下
几个方面着手，努力按下旅游复苏“播放键”。

■ 抓好防控保环境
经过全国一盘棋的努力防控，到现

在，疫情发展有了向好趋势，我市5例
新冠肺炎确诊对象已治愈出院，但中央
明确，真正的“拐点”还没有到来。此
时，我们还不能忽视疫情防控工作，要
认真贯彻落实中央、省、市各级党委、
政府关于疫情防控的各项工作要求，坚
决把基层防疫防控工作做细做实，打好
这场“人民战争”，充分利用大数据、
人工智能、云计算等手段，打好防疫防
控“阻击战”和“保卫战”。卫生、健
康、安全的环境是旅游复苏的前提条
件，我们要谨小慎微继续做好相关防控
工作。要真正维护好张家界“空气好、
环境美、景色绝”的良好形象，持续保
持张家界在疫情低风险范围内，在人们
心中树起张家界“可避疫、可洗肺、可
去病”的印象。

■ 不断宣传保升温
“好酒也怕巷子深”。张家界旅游虽
然享誉四方，名震海内外，但是随着疫
情的发展，人们普遍以防控疫情为首
要。宅在家不出门、不流动就是对社会
最大贡献，哪还有心思去追求诗与远
方？
这需要持续不间断加强宣传推广，

旅游营销的叫卖不能停。一是不间断地
进行目的地品牌形象宣传，让品牌信号
不减弱。二是创新产品宣传。可结合张
家界好山好水好空气、疫情控制有力、
各项保障措施到位等特色特点，推出一
系列与疫情防治有关的旅游产品，如推
出“洗肺”之旅、“养心”之旅、“陪
伴”之旅、“康养”之旅等旅游品牌产
品。三是充分借助主题宣传。要利用各
单位团体、个人一些爱心传递活动，利
用“国际张家界，心怀全世界”“爱心
与风景同美”等主题创新策划，精心组
织，巧妙植入，不断推出。同时还可以
利用“空气质量”、“茅岩莓茶”、“硒有
慈利”、无公害农产品等进行一些专题
宣传。四是推出一系列爱心回馈政策。
如对抗疫一线医护人员推出“你为他人
守护生命，我为你疫后安抚心灵”的景
区免票奖励活动；“两湖一家亲，共结
抗疫情”，“国际张家界，疫后来“湘”
见”等系列针对湖北人的疫后“安抚”
优惠政策。因为湖北是张家界旅游早期
重要的客源市场，湖北人是张家界旅游
早期的主要客人，组织一些针对湖北市
场的特定感恩回馈系列政策表现出张家
界不忘初心。五是充分利用相关自媒
体、企业业务圈、朋友圈等进行宣传。
充分发挥自媒体、企业业务圈、朋友圈
自带流量的特点作用，以业务沟通、合
作洽谈、问题处理等方式加强网上业务
联系，打好感情牌。六是做好传统媒体
宣传。利用报刊、电视、网络媒体等，
用一定投入一定方式进行宣传。

■ 练好内功保实力
这些年来，张家界旅游的发展虽然声振海内、名扬

国际，但也还存在着诸如基础设施配套不足，管理手段
不够先进，人员整体素质还需提升等问题。此次疫情，
既是旅游的冰冻期，也是旅游发展的窗口期，更是旅游
提升的调整期，要抓住景区空闲、人员“休整”的时
机，想办法着手补齐短板，练好内功，提升素质，以全
新的面貌迎接旅游复苏期的到来。
一是抓紧完善基础设施。景区游道、休息点、宾馆

酒店设施、交通运行设施更新改造等。二是要强化管理
手段的提升。特别是加快智慧旅游、智慧景区建设。提
升旅游管理服务手段科技化、现代化水平，让旅游服务
和景区管理插上信息化的翅膀。三是要培训人员，提升
素质。张家界旅游服务的人才环境是张家界最重要的软
环境，要利用闭门时间抓紧人员培训与教育，促进工作
技能、服务水平、道德文化素养、企业文化精神等提
升。

■ 要素联动保推进
一是要开门。要认真研究，充分评估，在防疫防控

安全的前提下择机打开景区大门，景区开门最关键，其
他要素各业才能动起来。特别是武陵源核心景区要尽早
确定开门迎客时间。要让宾馆大堂亮起来、旅游车子跑
起来、餐馆饭店动起来、购物店生意热起来。
二是要引流。要给予一定扶持，调动线上线下旅行

商的积极性，让他们业务启动起来，客源市场联动起
来，按照先近后远，先安全区域后其他区域，先散客后
团队的模式逐步引流客源。
三是要“护苗”。要制定并落实疫后支持政策。相

关企业由于疫情影响，有的可能生存已感到困难，一方
面要引导他们想办法自救，另一方面，各级政府和各部
门要真正做好为企业服务、开展“护苗”行动，为他们
在防疫防控物资准备、启动资金安排，原材料组织、运
营成本减负（税费、租金等）、就业援助、人员培训等
方面出台实惠政策并落地执行，让旅游复苏之“苗”能
够茁壮成长。

■ 正确认识保信心
要鼓励大家坚定信心，增强复苏发展的决心。一是

要认识当前形势的信心。认识到有党中央的统一领导，
有全国人民同舟共济，有社会各界支持，一定能打赢这
场战争。要认识到当前我国经济发展总体向好，经济发
展韧性强、暂时冲击影响可控。要认识到疫情防控措施
有力，形势好转，拐点不远，疫情消退后旅游复苏的春
天迟早要来。二是对旅游会有反弹式报复性增长的信
心。三是对市场需求侧增长的信心。疫情后，久宅的民
众已经被长时间在家不串门、不聚集的压抑，只要疫情
消退，防疫安全保障到位，出于对出宅运动和自由生活
的向往肯定有一波反弹追求，旅游市场特别是周边游市
场，小假日市场会有井喷式呈现。

一是见机行事，闻风而动。景区
在评估充分、防控措施落实的前提下
尽快确定开门时间。鼓励本地市民就
近出行开展旅游活动，旅游企业根据
客源组织开展营业，线上线下旅行商
尽快进入市场。

二是先近后远，逐步启动。在旅
游复苏工作中，坚持先近后远，先本
地后外地，先散客后团队，先线上后
线下，先国内后国际的原则。
三是搞好统筹，双线推动。政府

做好吃住行游购娱六要素运行的统

筹，市场按照规律自我计划，坚持政
府和市场双线推动。
（作者系张家界市武陵源区委副书
记、张家界武陵源风景名胜区和国家
森林公园管理局党委副书记、常务副
局长）

■ 明确原则保有序


