
张家界新闻网http://www.zjjnews.cn
本版责编/罗杰 版式/王茜 校对/梁定发

2020年1月8日 星期三

5

在张家界，2019年有一道独特的景观
时常为人津津乐道，那就是公厕。
位于张联公路旁的独子岩公厕，就是

其中的一个典范。灰黄色调的建筑掩映
在绿树丛中，与周围的景观融为一体，旁
边的木质长廊座椅舒适温馨，颇像一间时
尚会所。厕内扶手、烘手机、洗手液、音乐
播放器等人性化设施，随处可见。
“像这样的公厕已经有54座。”向平华
告诉记者，在市委市政府大力支持下，市
环卫处计划在2020年继续改造新建20多
座高档次的公厕，让城区公厕成为世界一
流的基础设施，以世界一流的服务质量呈
现在海内外游客面前，真正实现市委市政
府提出的“一厕一品、一厕一景”。
如今的张家界，走在城区的道路上和

大街小巷内，处处新风扑面：街道整洁、空
气清新、花木扶疏、设施齐全⋯⋯张家界
变靓了、变绿了、变洁净了、变得有品位
了，适宜人居的美好家园正在一步步向人
们走来。
城市环境卫生的每一点滴进步，都是

环卫工作不断拼搏奋进的见证，也是全体
环卫人辛勤付出的写实。
面对过去创造的辉煌业绩，市环卫处

并没有停下脚步。为了增强环卫队伍的
凝聚力和向心力，他们开展了众多人文关
怀的活动，为全处职工购买了医疗互助，
积极开展帮扶活动和“金秋助学”活动，一
年来慰问金总额达10万余元；积极开展夏
季“送清凉”活动，为一线职工送去防暑降
温物品；积极做好环卫公交卡年审工作，
使环卫工人出行享受便利。
为庆祝湖南省第24届环卫工人节，市

环卫处在10月 26日当天举办环卫工作大
会，对20名“最美环卫工人”进行了表彰。
同时受省环卫协会邀请，选派优秀特种车
司机参加了 2019 年湖南省“守护一湖四
水，建设生态强省”住建行业职业（机动清
扫工）技能大赛，还以《我们的城 我们的
家》作为闭幕式特邀节目，展现了张家界

环卫工人的风采。
为进一步提高环卫工人的素养，市环

卫处还积极组织开展了党性教育活动、国
家安全主题教育活动、组织干部职工学习
财经法规以及人事管理条例、学习《宪法》
和《国家安全法》等，并组织干部职工分批
次前往慈利朝阳地缝、琵琶洲生态公园等
地开展工会活动，丰富职工业余生活。
⋯⋯
无数的环卫工人，用勤劳的双手和辛

勤的汗水，换来了整洁有序的城市环境，
各级党委和政府也没有忘记他们，每逢佳
节和炎热、冰冻天气，市委市政府主要领
导都要去看望他们、慰问他们。就在元月
7日上午，省总工会纪检书记张慧东在市
总工会主席姚晓丽的陪同下，携8万元慰
问金看望慰问了40名贫困工人。
而作为普通人的你，当漫步在城市干

净整洁的街道上，当沉醉在马路两旁浓浓
的花香中，当你的心情因这城市空气的清
新而变得舒畅，当你的脚步因这美丽的环
境而变得轻盈，也请你不要忘记他们有一
个共同的名字：环卫工人！

4.活力结“果”

2019年是张家界向国家级卫生
城市发起冲刺并取得丰硕成果的一
年，2020年是创建国家卫生城市的
决胜之年。在宏大的时代大潮中，面
对新使命、新任务，我市环卫工作的
目标和路径是什么？如何更好地开
展工作？记者采访了市环卫处党支
部书记、主任向平华。

记者：过去一年我市环卫工作
取得很多成果，回过头来看，您有什
么感受？
向平华：去年我们环卫在加强

党建、提升环卫工作质量标准和管
理水平、精细化作业服务等方面取
得了一些成绩，是广大环卫工人齐
心协力努力的成果，也是市委市政
府和市城管局正确领导和大力支持
的结果。
比如，我们现在作业这块，配备

了道路清扫车、洗扫车、洒水车、电
动保洁车等环卫设备设施，清扫作
业基本全部实现械化，都离不开市
委市政府数千万元资金的投入。没
有大投入，城市不可能像现在这么
干净卫生，我们环卫工人还要多付
出很多。另外，我们环卫工人在很多
地方，都得到了各级党委和政府的
关心，得到了相关职能部门的支持。

记者：2019年，您印象最深的有
哪些事情？最骄傲的是什么？
向平华：印象最深的还是张家

界市顺利通过创国卫省级考核鉴
定。市环卫处作为重要的参与单位
之一，制定了详细的方案，人手一份
《创国卫工作手册》，广大环卫工人
没日没夜奋战在第一线，轻伤不下
火线，付出了很多，涌现出了周兰
菊、胡栋升等先进楷模，孙志新同志
被评为全市优秀共产党员。我为他
们感到骄傲，为环卫人感到骄傲。
另外一个欣慰的地方，是咱们

的公厕取得了阶段性成果。城区的
站厕，都是按照“一厕一景、一厕一
品”的要求建设的，建设标准和取材
都是星级优等，使用功能一应俱全。
去年7月份，台湾彰化市环卫部门分
11批次近400人，到张家界来参观我
市新建站厕，纷纷赞不绝口。

记者：您认为 2020年最紧迫的
是什么？环卫处将主要从哪些方面
开展工作？
向平华：2020 年是创建国家卫

生城市的决胜之年。在下一步的工
作中，我们将在市委、市政府和市城
管局党组的领导下，高起点定位，高
标准要求，高强度推进，着力推进党
建引领、体制机制、作业模式、项目
建设和环卫宣传等全面发展，全力
将张家界打造成国内最干净旅游城
市。
我们和环卫工作先进地区相

比，还存在差距。一个是我们自己要
解放思想，寻找差距，比如建立安全
工作准则、加强一线环卫工人的安

全意识教育。另外，要进一步提升环
卫工人的工资待遇，让他们有尊严
地生活。
我们希望加强垃圾分类基础工

作。打算携手两区两县环卫部门，大
力宣传垃圾分类知识，使广大市民
齐抓共管，迅速融入到垃圾分类工
作中，助推垃圾分类项目实施进度。
并坚持环境教育从娃娃抓起，在幼
儿园、小学、中学开展做文明市民、
建卫生城市等系列教育活动，实现
小手牵大手、文明齐步走。组织社会
人士、院校学生开展环卫志愿活动，
亲身体验环卫工作不易，带动全市
人民自觉爱护环境卫生。

记者：2020 年预计会有哪些方
面的工作创新？
向平华：围绕国家卫生城市创

建工作，我们提出了建设制度环卫、
责任环卫、智慧环卫、服务环卫。在
智慧环卫方面，将继续推进作业车
辆视频管理系统建设。在每台车辆
上安装视频系统，对作业车辆实行
“数字化、视频化、定位化”的实时监
管，同时加大对油料的管控，提升环
卫车辆作业时效和作业质量。
同时，推进人员在线管理系统

建设。力争为管理人员配备手机
APP 和一线环卫工人配备智能手
环，做到有效监督；推进站厕视频化
管理系统，对每座站厕建立视频监
控系统，从而达到提升站厕管理水
平的目的；通过平台建设，对环卫管
理所涉及到的人、车、物、事进行全
过程实时管理，实现“人管人”“走动
式”管理向信息化、智能化转变。

记者：现在城市管理越来越精
细化了，2020年环卫处在这块有哪
些新的想法和要求？您有什么具体
目标没有？
向平华：我们希望街道冲洗更

“净”一点、垃圾清运更“实”一点、站
厕管理更“严”一点、水上管理更
“细”一点、业务指导更“多”一点。比
如在“3321”环卫作业模式的基础
上，环卫处将加大冲洗力度，增加机
扫频次，狠抓街道保洁效果。对立面
果皮箱、公交站台、桥梁护栏等公共
设施进行全覆盖、拉网式保洁，再利
用抹布进行抹擦，实现人工擦拭常
态化。
新年里，环卫处将加强对河堤

的保洁以及河面的清理力度，加大
水草打捞强度，对岸边难以清割的
水草进行集中整治，确保河面干净
整洁。同时做好时木龙滩电站上游
153万平方米的水上垃圾打捞工作，
控制源头污染。
总体来看，我们就是希望按照

市委市政府的要求，将张家界打造
成最干净城市，让这里宜居幸福覆
盖每一寸土地，让世界游客享受这
个国际旅游城市的干净整洁，游览
天下绝景——“欢迎您来张家界，七
天不用擦皮鞋！”

打造最干净城市
只愿城市美如画

——访市环卫处党支部书记、主任向平华
本报记者

向平华（左二）协调垃圾站、公厕建设事宜

2019年，极不平凡的一年。
在环境卫生领域，从元宵节当晚开始，一场轰轰烈烈的环境卫生专项整治行动就在活动现场和大街

小巷中拉开帷幕。创建国家卫生城市，在元宵节数十万群众的欢呼声中悄然推进，深入人心。
由冬而春，再至夏秋，及至隆冬，这座城仿佛每时、每地都活跃着一批穿着橙色工作服的环卫工

人。他们穿梭在这座城的大街小巷，或持扫把，或握冲洗龙头，或操方向盘，全心全意地打扫着、清洗
着、拖运着，永不懈怠地用自身的汗水，装扮着这座城市。
他们是平凡的、安静的，也是极伟大光荣的。城市因之干净、整洁、舒适。“中国美丽山水城市”

“中国绿色发展优秀城市”“湖南省文明城市”等一个个闪着光芒的称号中，有他们的一份汗水和荣光。

张家界环卫的“果树效应”
——我市2019年环卫工作纪实

本报记者

正值隆冬季节，天气寒冷，每天清
晨6点，市环卫处官黎坪环卫所所长孙
国强，就开始和环卫工人们一起对所负
责的辖区路段进行检查，清扫卫生死
角、清洗马路。
孙国强是 2011 年退伍后来到环卫

队伍的，8年来他一心扑在工作上，多
次获得“优秀共产党员”光荣称号。他
告诉记者：“环卫工人年龄普遍偏大，
我是党员，又还年轻，多的是力气，只
要能使我们的城市干净整洁，我自己苦
点、累点也值。”
市环卫处党支部书记、主任向平

华，是十一届、十二届全国人大代表。
他告诉记者，干环卫工作很辛苦，责任
很重大，“环卫处光管辖的垃圾收集站
就有52座，公厕54座，果壳箱2000多
个，道路清扫保洁面积 354万平方米，
河面打捞面积 359.2万平方米，河堤作
业面积 35.73万平方米！没有一股奉献
精神、牺牲精神，是干不好工作的！”
如何充分发挥市城区近千名环卫工

人的积极性，让广大环卫工人甘于奉
献？向平华说，最大的秘诀在于以党建
为“根”，筑牢环卫发展之“基”，充分
发挥党支部的战斗堡垒作用和党小组的
先锋模范作用。

2019 年，市环卫处选举产生了新
一届支部领导班子，并配备党务专干。
出台了《市环卫处党支部 2019年党建
工作要点》、《2019 年意识形态工作要
点》 和 《2019 年党风廉政建设要点》
等文件，明确目标任务，细化工作措
施。
在此基础上，市环卫处深入开展

“不忘初心、牢记使命”主题教育，深
入学习贯彻习近平新时代中国特色社会
主义思想和党的十九大精神。“我是党
员标杆”“ 学习活动周”“党员示范
岗”“雷锋志愿服务”等活动，一个接
一个。通过这些活动，把党员引到一线
去，让党旗在街道社区飘扬，已经成为
张家界市环卫处一道动人的风景。
“抓党建，不仅增强了党组织的凝
聚力，为环卫事业健康发展提供了保
障，也让党员群众的活力得到充分释
放，战斗力得到不断增强。”向平华介
绍，在党建的引领下，党员干部主动将
市容卫生质量视为环卫工作的生命线，
不断优化作业模式，创新工作方式方
法，提高保洁效率，大力推进道路扬尘
治理，“车窗抛物”专项整治取得显著
成效，市容市貌焕然一新。

1.党建为“根”
“环卫工作是最高尚、最伟大的工
作，环卫工人是最可爱的人。”在向平华
的心中，充满了对环卫工人的尊重和环
卫事业的热爱。
他从龙潭河镇调任市环卫处后不到

一个月，就带着党员干部跑遍了各基层
环卫所，给 500名干部职工下发了《市环
卫处党群干部联系卡》，开展职工家访、
谈心谈话等活动，建立与群众沟通的桥
梁。他说，环卫工人的薪水低、工作环境
差、安全风险高，他们用吃苦耐劳的双手
将城市打扮得漂漂亮亮的，党支部不关
心他们关心谁？
理解环卫工人、关心环卫工人，并不

妨碍对他们严标准、高要求。市环卫处
在实践中看到，一个城市的环卫工作关
系到社会的协调发展，干净、整洁、美观
的城市环境会给人心旷神怡的感觉。而
只有一支能战斗的环卫队伍才能换来城
市卫生的大变样。要从根本上激发出环
卫队伍的内在动力，打造人民满意的“环
卫铁军”，必须以体制机制为“杆”，壮大
环卫队伍之“躯”。
创新和加强制度建设。通过年初市

委巡察组的巡察指导，市环卫处共修订
完善了23项制度，全新出台了《市环卫处
2019年管理制度》和《市环卫处2019年目
标管理综合考核办法》等文件，确保环卫
管理工作有章可循、有据可依。在此基
础上，还组建督查考核小组，严格按照
“日考核、月明检、交办整改”的方式对道
路洗扫保洁、垃圾清运、水上作业、站厕
管理和车辆管理实行量化考核。
据了解，2019年市环卫处累计奖励

金额达21.29万元，罚款 23.92万元（含市

场化运作公司）。有奖有罚，极大地调动
了环卫工人的积极性，让这支队伍有了
虎虎生气。
现在的环卫处，真正做到了有令必

行、有禁必止。在抓好环卫队伍制度机
制建设的同时，市环卫处还积极探索市
场化改革路径。2019年，将沙堤大道、桔
坪路32.9万平方米的道路清扫保洁作业
推行市场化运作，湖南建工兴发物业管
理有限公司于5月 15日正式接管。10月
份，又将大庸桥环卫所范围内的道路清
扫保洁再次进行了新一轮招标。
在推进垃圾处理费征收方面，他们

也有针对性地开展工作，联合自来水公
司在市民广场、中商广场、步行街等人流
集中地段设立宣传点，向市民发放宣传
手册近 5000份，解答城市生活垃圾处理
收费政策和各种疑问。在政务大厅滚动
播放收费宣传片，还派驻人员进入自来
水公司窗口工作，通过全方位宣传，确保
了生活垃圾处理费随水代收工作的顺利
实施。
为了更有效地提高垃圾分类工作效

率，市环卫处在城区6个街道办事处开展
垃圾分类宣传活动，共发放宣传手册
20000多份，并在市委、市政协以及市住
房公积金等办公区域摆放垃圾分类果皮
箱，以点带面，逐步推广。同时加强对区
县环卫工作的督导，向两区两县环卫部
门下发了《张家界市环境卫生管理处生
活垃圾分类工作考核办法》，还由班子成
员带队，分组对各区县进行实地检查。
如今的环卫，包括应急制度在内的

各项制度建设逐步完善，真正做到了召
之即来、来之能战、战之必胜！

2.制度为“杆”

张家界因山水得名，作为著名的
旅游胜地，环境卫生搞得好不好，是
关系到张家界城市形象的重要指标，
也是张家界城市魅力的重要参数。
市环卫处主要承担市中心城区主

次干道环境卫生、基础规划建设管理
工作，负责市城区主次干道的清扫、
清洗、垃圾清运和澧水河城市段水
面、河堤、护坡清扫保洁，指导区县
环境卫生部门的工作以及承办市城市
管理和综合执法局交办的其他事项等
职责，工作繁重。如何将各项环卫工
作布置到位，高效应对各种复杂天气
和情况，让人民满意，让“山水之
城”美誉恰如其分，是一个十分考验
管理者的课题。
为了使道路冲洗和清扫保洁更到

位，2019年以来，市环卫处不断创新
环卫作业模式，全面推行“3321”工
作法，每天出动洒水车、机扫车、高
压冲洗车共计100辆，组织500多名环
卫工人对市城区主次干道实施“三道
冲洗、三道机扫、二次普扫、全天保
洁”。
“我们的环卫工人每天对道路冲
洗作业时间长达19小时，白天还增加
洒水压尘频次，有效控制扬尘污
染。”分管生产的副主任卢良任介
绍，由于市内建筑工地开工量大，各

种施工车辆多，2019年环卫处还新添
置了 2台冲洗车，并进行全天巡回保
洁，加强了对公交站台、果皮箱和桥
梁护栏的擦洗工作。
为了让垃圾收集清运更规范，市

场化运行的桑德公司每天安排58名清
运人员，出动27台清运车，全面实现
了市城区 310处垃圾点和 1125个垃圾
桶的日产日清，还新购置了两台中勾
臂车和 400个垃圾桶，逐步取缔了车
行道、人行道摆放垃圾桶（斗），对
城区所有垃圾清运车、垃圾桶和垃圾
斗进行喷漆翻新，确保干净整洁的容
貌。
“沅有澧兮澧有兰。”“自汉而
南，州之美者，十七八莫如澧。”澧
水河是张家界人的母亲河，为了让母
亲河每天干净整洁,市场化运作的城洁
宝公司成立专门水上打捞队伍，每天
出动6条船只，安排60名员工从凌晨
6点至下午7点对澧水城区段水面水草
及漂浮垃圾进行打捞，对两岸河堤护
坡进行清扫保洁，定期对排污口拦截
设施内垃圾进行清理。同时还添置了
两台三刀滚筒式割草机，工作效率提
高了三倍，河里的垃圾、杂物明显减
少，澧水河脱胎换骨。同时市环卫处
还在河堤两岸增设了果皮箱，张贴了
宣传标语，提高人们爱护环境意识。

3.作业为“枝”

站厕保洁

“最美环卫
工人”合影

街道冲洗

在 澧 水
河 上 开 展 水
草清割作业


