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“做好提案办理工作是践行习近平新时代中国特色
社会主义思想的具体体现，是坚持人民当家做主的必然
要求，是密切联系群众、改善工作作风的有力抓手，是
把协商民主优势转化为政府执政效能的有效途径。”就
提案办理工作，市政府副秘书长侯铁夫告诉记者，市政
府及其工作部门始终坚持高位推动提案办理工作，以积
极作为回应民心民生，接受各方监督，2019 年提案办理
工作办结率、满意率均为 100%，取得了良好的社会效
果。

侯铁夫介绍，2019 年，市政府共收到提案 117 件，
占全市总量的 97%。在办理过程中，市政府办公室反复
研读提案内容，明确办理方向，精准交办，市委副书
记、市长刘革安亲自在常务会议上进行交办，各区县政
府、市直及驻张承办提案的单位均把提案办理工作列入
了重要议事日程，建立了主要领导亲自抓、分管领导具
体抓、相关责任单位和责任人抓落实的工作机制，确保
提案“件件有着落，事事有回音”。

另外，市政府及其工作部门在办理提案的过程中，
主动邀请政协委员共同参与办理，面对面交流，深入探
讨，联合会商采取措施解决提案所反映的问题，并及时
回访提案者反馈措施落实情况，实现提案者与办理单位

良性互动。尤其是各区县政府办理分办提案时，把分办
提案等同主办提案，分别与提案者真情对接，邀请提案
者实地调研，看成绩，找问题，共同探究解决问题的良
方，以全心全意办理、真心真意解决问题、诚心诚意答
复、实心实意反馈的工作态度搭建起政府与群众的“连
心桥”。

“落实、落实、再落实，办理提案的落脚点在于解
决实际问题。”侯铁夫说。对 2019 年提案中提出的制定
出台校内课后服务指导性意见或实施细则、建立原创文
艺作品奖励机制、整修扩建市中心城区公厕等问题，市
政府各相关职能部门充分把握政策机遇和发展态势，积
极衔接协调，采取有效措施，圆满地解决了提案所反映
的问题；对禁止使用有毒有害塑料袋、市区共建科普主
题公园、开通市城区至武陵源区公交车等目前解决有一
定困难的问题，各承办单位也认真分析研究，积极会商
论证，努力创造条件解决部分可以解决的问题。

通过办理政协提案，市政府和市政协凝聚共识，营
造出“政协协商，政府回应”的良好氛围，既有效促进
了政协协商成果延展深化，又推动政府优化决策，解决
问题，共同开创张家界全面建成小康社会新篇章。

市政府：

坚持高位推动提案办理工作
本报记者 唐生英

九三学社市委在市政协七届三次会议上提出政协第
35 号提案 《关于优化我市营商环境的建议》，受到了市
委书记虢正贵高度重视并签发为重点提案。市发改委注
重以提案办理促工作，把提案办理转化为市委、市政府
重点工作，着力优化营商环境，大力推动提案办理成果
转化。

“我们市发改委在市委、市政府的坚强领导下，在
广大政协委员的监督和大力支持下认真办理每件政协提
案，努力担负起经济综合管理部门的职责，勤奋工作，
以实实在在的工作业绩向全市人民交上一份满意的答
卷。”市发改委党组书记、主任龙维务代表市发改委接
受记者采访时表示，市发改委在办理政协提案时，针对
提案提出的问题但又不局限于提案本身，注重提案成果
转化，切实采取有力措施优化经济环境，提案办理工作
得到市政协领导、委员的高度评价，评议评分在市政协
八个重点提案中取得了 96.9 分的高分。

市发改委创新方式，发挥人大代表、政协委员监督
作用，进一步强化营商环境监督，聘任 7 名省、市人大
代表和政协委员为全市优化营商环境监督员，邀请监督
员全程参与营商环境问题办理和提案办理工作，确保优
化营商环境工作扎实推进，确保 35 号提案办理工作保质
保量在规定时间节点内完成。通过提案办理和营商环境
专项整治，对 157 个营商环境问题线索向 4 个区县和 21
个市直单位进行交办，提案中反映的具体营商问题包含

在交办事项中全部办结。同时，敦促相关部门大力完善
制度、深化改革、强力整治，项目招商落地服务不断优
化，融资难融资贵问题不断改善，营商设施规划和建设
不断加强，诉讼执行效能进一步提升，“最多跑一次”
改革深入推进，企业合法权益得到有效维护。

龙维务坦言，在提案办理过程中，市发改委认真研
究提案内容，同时与提案人反复面商，全面了解提案人
意图，明确办理方向，并根据提案提出的问题和建议内
容向各协办单位进行了任务分解。如：市中级人民法院
专门负责提案中提出的“企业诉讼执行难”问题和“着
力提升诉讼效能”建议办理，市政府金融办、市银保监
分局、市人民银行、市国资委等协办单位着重负责提案
提出的“企业贷款融资难”问题和“多措并举破解融资
困局”建议的办理等。市发改委及各协办单位高度重视
该提案的办理工作，建立了一把手亲自抓，分管领导具
体抓，责任科室抓落实的办理机制，做到定人、定责、
定时限和定工作标准，明确了工作职责和目标任务。

“我们自收到提案之日起，委党组委务会及时开会
进行研究，下发了关于加强办理提案工作的通知，把办
理政协提案责任制落实到分管领导，落实到各个科室，
做到件件提案有人办，件件提案能够落到实处。”龙维
务说，市发改委在办理政协提案过程当中，有效促进政
治协商成果延展深化，有效促进了我市营商环境的不断
优化，为推动我市经济高质量发展发挥了应有的作用。

市发改委：

大力推动提案办理成果转化
本报记者 唐生英

“市政协七届三次会议提案，市司法局共办理 4 件，
其中主办件 1 件，协办件 3 件，见面率、办复率和满意
率均达到 100%，保质保量完成了提案办理工作。”市司
法局办公室主任朱凌志代表市司法局接受记者采访时表
示。他说，市司法局今年办理落实全市村 （社区） 法律
顾问、完善智慧城市运行保障机制的建议、在张家界澧
水风貌带注入法制教育元素和进一步加大预防未成年人
犯罪力度等 4 件提案。

朱凌志说，在提案办理中，市司法局始终坚持政治
站位。先后 4 次召开局党组会和局长办公会，党组书
记、局长向志刚专题部署提案办理工作，制定了方案，
成立了领导小组，采取了“五定”办法。特别在办理 62
号重点提案过程中，副市长、市公安局局长谢振华深入
乡镇、街道、村社区调研，市委副书记、市长刘革安，
市委常委、常务副市长曾超群先后作出了工作批示，确
保了办理工作高位推进。

始 终 坚 持 真 抓 实 办 。 做 到 “ 三 先 一 后 ”， 即 先 协
商、先走访、先调研、后办理，采取电话联系、上门走
访、当面座谈等形式，认真听取委员的意见和建议。如
在办理 62 号提案时，市司法局和委员多次面对面进行座
谈，征求到了很好的意见和建议。为提高办理质量，市
司法局积极与相关单位、部门联系，共同协商办理，形

成了齐抓共办的良好工作氛围。为确保办理成效，市司
法局把提案办理工作纳入绩效考核。办理中坚持做到

“三个不放过”，即对答复格式不规范的不放过，对不能
解决实际问题的举措不放过，对委员反馈表示不满意的
不放过。

始终坚持问题导向。市司法局始终坚持“聚焦问
题、精准发力、找准举措、突出成效”的工作思路，在
主办第 62 号重点提案中，找准了该提案办理的关键问题
是经费不足和专业人才缺乏。为此，市司法局以“把村
(居)法律顾问工作纳入政府购买服务内容”为破解瓶
颈，经多方努力，市财政已列入年度预算。在协办第 65
号提案中，以加强法治文化阵地建设为抓手，市本级建
成了大庸桥法治文化公园，督促区县建成了武陵源法治
长廊、桑植县梅家山法治文化公园和慈利县滨河法治长
廊等法治文化阵地。在协办第 88 号提案中，将青少年作
为普法重点对象，与市教育局一道抓好了全市中小学的
法治副校长的配备工作。目前，全市中小学全部配备了
法治副校长。积极建设青少年法治教育基地，开展了

“青少年法治宣传教育周”等系列活动。在协办第 36 号
提案中，将“两法衔接”工作纳入了法治政府建设的考
核范畴。同时，给主办单位提出了“以立法方式固定城
市管理相对集中行政处罚权”的意见。

市司法局：

保质保量完成提案办理工作
本报记者 唐生英

“提案凝结着政协委员们的心血和智慧，是委员的
真知灼见，更体现了九三学社对我市林业工作的支持与
关心。”市林业局森林资源管理科科长江方明 （提案经
办人之一） 介绍，为办好九三学社提出的 《关于加强基
层林业站所管理，打通生态文明最后一公里的建议》

（简称 105 号提案） 提案，市林业局高度重视，高标准、
高质量开展重点提案办理工作，并根据建议制定了 105
号提案办理台账，一项项地落到实处，通过近一年时间
的认真办理，提案办理工作取得了较好的成效。

江方明表示，市林业局按照 105 号重点提案的办理
要求，首先明确了责任领导、责任人，并把提案办理工
作纳入相关承办科室的绩效考核中，在提案办理过程
中，积极与领衔提案的负责人沟通，充分听取提案委员
对提案办理进展情况的意见，转变办理思路，及时修正
办理方向，注重办理实效。同时，建立健全提案办理台
账，确定专人负责，做到提案办理的每道程序都登记在
册。

“提案中，委员们精准指出了基层林业站存在的问
题，提出的建议是中肯的，也是切实可行的。”江方明
说，譬如提案中提出的拓宽林业站建设投入渠道的建

议，市林业局积极探索，通过多渠道筹资，建立了“保
护青山绿水专项资金”，用于全市森林资源保护和生态
环境建设等方面，强化了林业建设资金保障；譬如关于
提升林业队伍整体素质的建议，市林业局一方面组织各
乡镇林业站站长开展业务培训，一方面采取竞争上岗、
公开选拔和引进人才的办法优化林业队伍结构，同时借
助全国林业站网上学习平台，认真督促广大基层林业人
员加强学习，提高了基层林业人员的素质。

江方明告诉记者，市林业局以 105 号提案办理为契
机，全面推进了全市林业工作，促进了全市各级党委、
政府对林业工作重要性的认识，我市已把林业建设作为
生态环境的主要内容来抓。另外，乡镇林业工作得到了
进一步加强，我市明确了在乡镇机构改革中要统筹乡镇
林业机构建设，保证乡镇林业力量的配备，稳定了基层
林业力量。

今后，市林业局将继续听取和吸取市政协委员们对
林业工作的意见和建议，以更加务实和严谨的工作作风
搞好全市的林业工作，让我市的山更青、天更蓝、水更
绿、空气更清新。

市林业局：

高标准、高质量开展重点提案办理工作
本报记者 唐生英


