
30责编/唐晴 版式/周帆

特刊

向文红太忙了，作为富蓝特集团的“当家
人”，要见她，须提前预约。
向文红，桑植县人，市第七届人大代表、常

委，现任富蓝特集团执行董事，曾获市十大杰出
青年称号、全省创业先进典型、全省道德模范提
名奖。
见到向文红，她刚从北京回来。在西溪坪街

道渡口社区丽景天下富蓝特集团办公室，一个美
丽、大方、干练、精致的女性和她的履职故事一起
精彩呈现。
向文红是市人大代表，又是企业家，她一直

将学习摆在首位。作为企业管理者，她从书籍中
汲取营养，用理论联系实践，在实践中提升企业
管理水平；作为市人大代表，她系统地学习我
国人大制度的基本知识，认真研读《宪法》《代
表法》《选举法》等相关法律法规。同时向前辈
代表学习，掌握和熟悉人大工作业务知识和法
律知识，提升履职能力。
说起2017年当选市人大代表和第一次参加

市人代会的情景，向文红记忆犹新。当时既激
动又着急，激动的是选民信任她，着急的是对
人大工作不懂，在代表分组讨论时不敢发言。
但她最大的优点是不服输，为尽快适应新角
色，履职第一年她就参加代表活动15次，做到
了“招之即来”。这一年是她学习的一年，但仍
提出了许多好建议。
2018年，是向文红履职能力提高和收获的

一年，她真正进入了角色。她积极参加市县两
级人大的调研、视察活动，多次组织代表小组
开展活动。活动中，她围绕活动的中心议题，
理性反映社情民意，为党委政府建言献策。多
年来，市中心城区几所学校的极少部分教师利
用课后搞家教家养，她深入调查，走访家长、
学生和学校附近群众，掌握了第一手资料。她
写出了“关于禁止在职教师从事家教家养的建
议”。市政府责成市教育局严肃查处此事，市教
育局邀请她和多位人大代表检查、督促。采用
定期与不定期相结合、内部教育与部门联合整
顿相结合的方式，加大巡查力度。经过一年多
的努力，市中心城区在职教师从事家教家养的
违规行为得到治理。永定区从 2018 年秋季开
始，全面推行课后服务。此举一方面杜绝了在
职教师搞家教家养，拓展了学校推进素质教
育、学生追求全面发展的渠道；另一方面，解
决了很多家庭子女放学后无人照看的问题。
“提出的建议得到落实，再苦也值得。”向
文红与省人大代表许玲莉在永定区茅岩河镇调
研时听群众反映，该镇麻洛村地质灾害严重。
她和许玲莉驱车到麻洛村实地调查，路在悬崖
峭壁间穿行，沿路石头祼露，树木倾斜，村里

的房子开坼⋯⋯到了雨季怎么办？这关系到40
多户 140 多名群众的生命安全。了解实情后，
她们很快写成了“关于整合资金，加强地质灾
害点综合治理的建议”并向市人大常委会汇
报，到市财政局、市民政局咨询。从发现问题
到问题解决，近半年时间，她五次驱车实地走
访，有一次差点连人带车坠入悬崖。这份建议
引起市委市政府高度重视，责成市财政局、市
民政局以及永定区政府及时解决。她先后三次
受邀参加此事的调查研究，最后由市区财政部
门投入 300多万元，将地质灾害点的群众及时
转移到新建的安置点。
向文红发现全市民宿客栈有的存在消防安

全隐患、没有营业执照、没有进入公安部门联
网系统、客栈恶意相互打价格战等问题。她连
续一周调研走访民宿客栈60多家，广泛征求客
栈业主的意见，并及时将意见反馈给市人大常
委会，得到市委、市人大常委会、市政府的高
度重视，对民宿客栈进行全面清理整顿，并制
定了一系列管理制度。武陵源区还及时根据
《乡村特色民宿(客栈)星级划分与评定标准》，
对全区民宿客栈进行了星级评定并予以公示。
2019年，是向文红履职成熟的一年。这一

年，她领衔提出4件建议，附议6件建议，均得
到了落实和解决。她在两区两县的公路建设调
研中发现，特别是农村公路，标识标牌不规
范，安防设施、维护都不到位，同时，标牌标
识扎堆现象严重，影响美观。为此，她花了 3
个月时间，全程实地查看10多条农村公路。她
提出“关于完善农村道路标识标牌的建议”，市
委市政府责成各区县及时整改。各区县主管部
门多次与她沟通交流，实地查看整改情况。如
今，全市公路标识标牌更规范、更漂亮，道路
两边更加干净整洁。
向文红还是名“公益达人”，边履职边做公

益。近几年来，她和富蓝特集团在捐资助学、希
望工程、赈灾、新农村建设等公益事业中捐资累
计达50多万元。直接为建档立卡贫困户提供就
业岗位130多个，间接提供就业机会1500多个，
人均年收入达3万元以上。2019年，富蓝特集团
积极参与市委市政府倡导的“万企帮万村”活
动。她主动联系三户贫困户，发动集团高管与
33名建档立卡贫困户结穷亲。集团还先后投入
帮扶资金20多万元，实施教育助学帮扶、村民就
业帮扶、基础设施建设帮扶等。
3年来，向文红撰写建议 14件，附议 18件，

件件得到落实。今后，在习近平新时代中国特色
社会主义思想指引下，她将继续用真心和真情践
行“人民选我当代表，我当代表为人民”的诺言，
不负重托、为民代言。
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——记市人大代表、张家界富蓝特酒店集团执行董事向文红
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代表姓名：向文红
性别：女
籍贯：桑植
职务：市人大常委会委员，市总商会副会长、张家界富蓝特酒店管集团执行董事
建议案：《关于加快张家界民俗客栈规范管理的建议》
民宿客栈作为一种新型的酒店业态，受到都市白领、背包客、自驾游以及西方游客的

青睐。尽管张家界客栈已成为不少游客的至爱之地，仍存在一些问题：一是规模小，体现
不了具有特色的本地文化和高规格、高标准接待水平。二是很多客栈未办齐相关证照，存
在安全隐患。三是缺乏有效价格管理体制。四是缺乏品牌的知名度和政府引导的客栈建
设。建议制定规划，引导片区发展；培育民俗客栈合法化，标准化；制定张家界民俗客栈
服务等级，划分地方建设标准；出台社会民俗客栈管理办法和扶持政策。

提出的建议得到落实，再苦也值得。
——向文红““

2019年12月31日 星期二


