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号角吹，战鼓擂。市委、市政府
做出创建国家卫生城市的决定后，全
市上下广泛参与，积极行动，高位推
进，三年来，张家界市把创建国家卫
生城市工作作为加快城市基础设施建
设步伐、提高城市综合管理水平的切
入点，坚持以创促建、以创促管。
为强力推动创卫工作，张家界市

成立了以市委书记为组长的创建国家
卫生城市领导小组，下设创卫办公
室。为进一步压实责任，将创卫的各

项指标层层分解到两区政府和相关职
能部门，制定了督查方案、考评办
法、问责办法、联席会议制度等系列
文件，将调度会议、现场暗访、重点
督查等相结合，有效保障了各项创卫
工作真正落到实处。
全市形成了十个专项工作组纵向

到底、十二个包保区横向到边，督
查、考评、问责三位一体的大创卫工
作机制，上下联动、全员出动、市区
同步的大创卫工作模式全面建立。

高位推动 筑牢创卫基石

群众发动之日就是创卫成功之
时。为动员广大干部群众积极参与
创卫工作，张家界市通过一系列举
措强化宣传工作，营造创卫氛围。
发布了“张家界市委书记、市长致
全体市民的一封信”，广泛开展“爱
国卫生周”活动，组织8个创卫宣讲
小分队深入 47个社区，开展“创卫
进社区”专题宣讲活动，直接受众
10000多人，影响人群近 5万人。组
织党员干部深入小区、家庭，开展
“党员干部包户走访”，走访 8万多
户，收集交办群众反映强烈的创卫
热点、难点问题。
印发“大手牵小手·家校同步

走”倡议书、致游客的一封信等，
向广大市民和游客多次发送创卫知
识短信，印发创卫宣传册页 35 万
册，宣传纸杯100万个，宣传手提袋
5万个，扩大宣传覆盖面。城市重要
路口、交通要道、背街小巷、居民
小区、单位、农贸市场、医院等地
均设立了健康教育知识、创卫知
识、健康素养 66条宣传栏，张贴了
创卫标语，全城启动电子显示屏宣

传，营造了强大的宣传声势。张家
界日报、张家界广播电视台、红网
张家界站等新闻媒体开辟了“健康
张家界”“美丽张家界”“曝光台”
“回音壁”等专栏，设立了张家界创
卫专网，市卫生健康委微信公众号
开辟专栏，定期发布创卫相关信
息。市区召开和举办300人以上大规
模动员大会及创卫知识培训等 20余
次，动员培训近万人次。从社区干
部群众、人大代表、政协委员中聘
请社会监督员 52人，随时对社会不
文明行为、“十乱”现象、交通秩序
及城市卫生等问题进行拍照曝光，
并及时对曝光问题进行交办、整
改。三年来，举办了“创国卫杯”
篮球赛、“万步有约”职业人群健走
激励大奖赛等赛事共计 100余场次。
开展了“城市清洁日”“全民卫生
日”、“六城同创”演讲比赛、爱国
卫生执法等一系列创卫活动。
在一场场的宣传活动中，市民

的健康卫生意识不断提升，创卫热
情不断被激发。

广泛宣传 营造创卫氛围

在“人人关心创卫、人人支持创
卫、人人参与创卫”的社会氛围中，
一场声势浩大的城市卫生整治热潮，
在溇澧大地上澎湃掀起。
农贸市场规范化管理强力推进。

通过大力气整治，各个市场一改往昔
的脏乱现象，做到了干净整洁、划行
归市、有序经营。其中，大庸桥便民
市场引进了一套大型自动宰杀设备，
市城区的活禽都集中到这一处统一宰
杀，并落实卫生、检疫、休市、消
毒、无害化处理等管理制度，彻底改
变了以前活禽交易场所随意宰杀、污
水横流的现象，实现了干净、卫生、
整洁。
公共场所卫生全面加强。全面开

展“六小”行业宣传培训、卫生许
可、健康体检、监督检测和卫生消毒
设施设备的添置改造等工作，采取标
准培训、督查指导、限期整改、执法
监督等手段，连续三年实施专项整治。
空中管线整治成效明显。由一百

多人组成 17个施工队伍，深入主次干

道和背街小巷，按照高低一致、捆扎均
匀、牢固安全、协调美观的标准进行“梳
头发”“扎辫子”，完成了近百公里管线
整治，城市空间露出了“新颜值”。
老旧居民小区面貌一新。大力开

展老旧居民小区环境综合治理，发布
了《关于严厉整治市中心城区违法种
养行为的通告》，发动居民开展房前屋
后大扫除，组织人员彻底清除垃圾堆
积物、卫生死角、“牛皮癣”，有效解
决了小区的乱贴乱画、乱泼乱倒、乱
拉乱挂、乱搭乱建、乱停乱放等“十
乱”问题。
城市环境卫生显著改观。针对市

容环境卫生工作中“渣子、车子、摊
子、牌子、棚子、管子、鞭子”等
“七子”顽疾，持续开展废旧回收点整
治、建材加工点清理、市场摊棚摊点
整顿、建筑渣土管控、垃圾出城行
动、“僵尸车”清理、户外广告整治、
在建（待建、拆迁）工地的整治等各
类整治活动，城市净化、美化、绿
化、序化、亮化水平显著提升。

众志成城 攻克创卫难点

创建国家卫生城市，让张家界实
现了脱胎换骨的蝶变。
爱国卫生组织管理方面，《张家

界市爱国卫生条例》全面施行，开通
了“12345”政务服务热线，接受群
众投诉与建议，答复率达100%。
健康教育和健康促进方面，制订

了《张家界市全民健康素养促进行动
规划（2018-2020年）》；全市所有机
关、医疗机构、学校、窗口等有独立
院落的单位都设置了健康教育知识宣
传栏，并定期更新；各媒体设立了健
康教育专栏，市级设置了健康教育宣
传中心，两区成立了健康教育所；
97.78%的社区建有体育健身设施，大
力开展控烟宣传教育活动，全面禁止
烟草广告。
市容环境卫生方面，生活垃圾和

粪便做到日产日清，密闭运输；建筑
工地实行封闭式管理，施工现场出入
口设置了车辆冲洗设施；城区餐厨垃
圾实现了集中收集和无害化处理；城
市主次干道、车站、机场、旅游景点
设置的公厕均达到二类标准，新建和
提质改造公共厕所82座，增配除臭设
备 32台，对 38个临街单位厕所进行
二类厕所改造并对外开放；新增垃圾
收集站 7 座，改造小街小巷 104 条，
建成智能立体和地下停车场8处。
环境保护方面，扎实开展“碧水

守护、蓝天保卫、净土攻坚、大地增
绿、城乡洁净”五大行动，狠抓区域

噪音治理和医疗废弃物规范处理，全
面禁止焚烧秸秆和燃放烟花爆竹；市
城区五个集中式饮用水水源地均被确
定为水源地保护地，水质达标率
100%。连续三年环境空气污染指数不
超过100的天数均达标。
重点场所卫生方面，认真开展公

共场所卫生监督量化分级工作，规范
了卫生行政许可发证行为；市城区公
共场所卫生许可证、从业人员健康证
明持证率均达国家标准要求。
食品和生活饮用水安全方面，组

织执法人员对全市及两区食品和生活
饮用水生产经营单位实行全覆盖检
查，餐饮业、集体食堂餐饮服务食品
安全监督量化分级管理率达 100％；
落实了清洗消毒制度，“三防设施”
健全。
公共卫生与医疗服务方面，传染

病疫情报告及时，处置规范；目标儿
童一类疫苗单苗接种率及流动儿童建
卡、建证率均达到 98%以上；全市有
健康主题公园 3个，健康小屋 45个，
临床用血全部来自无偿献血。
病媒生物预防控制方面，出台了

《张家界市病媒生物预防控制管理办
法》等文件，每年开展病媒生物预防
控制知识培训和春、秋两季病媒生物
预防控制活动；加强防鼠防蝇设施建
设，预防控制效果明显，鼠、蚊、蟑
螂、苍蝇密度均达到国家控制标准。

齐抓共管 创卫成果丰硕

创卫正给张家界市人民带来一项项实实在在的福利
——《张家界市爱国卫生条例》于2019年 5月1日实施，这是我

市也是全省爱国卫生方面的第一个地方性法规。
——城市生活污水集中处理率达到了96.2%；城市生活垃圾无害化

处理率达到了100%。
——建成区绿化覆盖率为40.55％，人均公园绿地面积为9.64平方

米。
——市区环境空气质量指数优良天数达到了340天。
——鼠类达到了国家控制标准 C级、蚊类达到了国家控制标准 B

级、蝇类达到了国家控制标准B级、蟑螂类达到了国家控制标准C级。
——近3年未发生重大环境污染和生态破坏事故、重大食品安全

事故、职业病危害和实验室生物安全事故；近3年没有因防控不力导
致甲、乙类传染病暴发疫情。

每一座山峰，都像一幅美妙的画
每一湾碧水，都像一首优美的诗
张家界
一个美丽的名字
拥有世界绝版的自然风景

为早日把张家界建设成为国内外知名的旅游胜地，不
断满足人民群众对美好生活的向往，2017年 4月，张家界
吹响创建国家卫生城市号角。
三年创卫，三年艰辛。
张家界儿女用努力和汗水绘就了一幅天蓝、地绿、水

清、景美的新画卷，旅游名城实现了完美蝶变。
如今的张家界，市容市貌展露新颜，背街小巷干净卫

生，交通秩序畅通便利，农贸市场规范有序⋯⋯
城市与风景更加相得益彰，人民群众的幸福感、获得

感与日俱增。
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干净的街道

市民阅读健康知识

天蓝地绿张家界

健康主题公园

创卫宣传进社区

光洁明亮的公共厕所

（本版图片由市卫生健康委提供）

背街小巷卫生不留死角

健康生活


