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观点

大概是因为一些人对飞机驾驶舱
充满好奇，尤其是飞机在高空飞行过
程中，驾驶舱会给人不一样的体验，
所以，无关旅客进入驾驶舱事件在国
内外都上演过。去年7月，我国东海
航空一机长擅自允许其妻子先后三次
进入驾驶舱，曾引发舆论关注，涉事
机长也被严厉处罚。
此次，桂林航空公司对当事机长

的处罚，部分网友认为太重了，但与
机长允许女乘客进入驾驶舱造成的恶
劣影响相比，终身停飞等处罚并不算
重。这种恶劣影响可以从三个角度来
分析：其一，违反了国家民航局禁止
无关旅客进入驾驶舱的规定，损害了
制度公信力。其二，虽然没有造成恶
性事故，但对航班安全构成了威胁。
其三，对机组其他人员是一种不良示
范，被曝光后产生了恶劣的社会影
响，损伤航企形象。

所以，桂林航空无论是对当事机
长处以终身停飞的处罚，还是对机组
其他人员处以无限期停飞并进一步调
查，都是应有之义。唯有严厉处罚违
规者，才能防止类似现象再次重演，
避免飞机驾驶舱变成某些乘客的“打
卡舱”和机长的“私人舱”，才能给
公众一种安全感。
不过，严厉处罚违规者并不能为

此次事件画上句号，还有不少疑问有
待回答。比如，为何没有有效预防？
按说，国家有相关规定，东海航空也
是前车之鉴，桂林航空应该对所有机
长和机组人员进行针对性培训和监
督，“女乘客进入驾驶舱”事发，培
训与监督是否到位？
再比如，为何没有及时发现？该

事件发生于今年1月，11月份才被网
友“举报”，可见桂林航空对机组人
员几乎没有任何监督。如果不是网友

“举报”，该事件很可能不会浮出水
面。那么，该机组机长允许乘客进入
驾驶舱究竟是第一次还是以前也有过
但没有被发现？
又如，当事机长为何允许女乘客

进入驾驶舱？一般来说，如果没有特
殊关系，机长是不会随便允许这位乘
客进入驾驶舱的。那么，机长与女乘
客是什么关系？难道说关系特殊，乘
客就可以随意进出驾驶舱吗？飞机驾
驶舱是受到严格限制的空间还是机长
的“私人舱”？
东海航空与桂林航空都发生了无

关旅客进入驾驶舱事件，这是否说明
航班在日常飞行过程中，航空公司对
机组人员是失控的，行为是否规范全
靠机组人员自觉？机长权利是否不受
制约？希望民航监管部门介入调查，
倒逼航企彻底整改，也希望桂林航空
回应舆论之问。

女乘客进驾驶舱,只能靠网友“举报”？
北青

据 新 京 报 报 道 ， 前 不
久，有网友发文称，疑似某
民航机长邀请女网红到驾驶
舱内。从女子微博晒出的图
片来看，该女子疑似在客机
驾驶舱内自拍，旁边还有茶
具。该女子还配文称，“超级
感谢机长，实在是太开心
了”。
事后，涉事航空公司发

布声明称，针对机长违规让
无关人员进入驾驶舱行为，
桂林航空决定对当事机长作
出终身停飞的处罚，其他机
组成员处以无限期停飞并接
受公司进一步调查。
真实客机飞行途中，机

长邀请女网红到驾驶舱内拍
照，女网红还拍了照片上传
社交媒体⋯⋯整件事中，“艺
高人胆大”的机长和“无知
者无畏”的女网红，到底
“谁PK了谁”着实不好说。
但可以肯定的是，如果

知道在飞行的某个时间段，
有无关人员坐在了驾驶座
上，当事航班的乘客恐怕
“要疯”：这样漠视飞行安
全，实在是让人心惊。
如今，涉事航空公司给

予机长“终身停飞”的处
罚，也算是给公众以交代。
对于哪些人员能进入飞机驾驶

舱，国家有清晰的法律规定。交通运
输部《大型飞机公共航空运输承运人
运行合格审定规则》明确规定，只有
机组成员、局方监察员等6类人员允
许进入驾驶舱，且这一规定进一步要
求，哪怕是这 6类人员，“并不限制
机长为了安全而要求其离开驾驶舱的
应急决定权”。
如此规定的潜台词就是，飞机驾

驶舱是飞机上最重要的区域，没有之
一。也正是为了避免有不相干人员进
入，飞机驾驶舱门上装了锁，连空乘
人员进去给机组人员送水都有严格限
制。而涉事机长居然在飞行途中邀请
女网红进入，甚至坐在驾驶位上拍
照，实在是太胆大妄为。
而在对机长终身停飞外，此事还

难逃追问：如果不是该女子出于炫耀
的目的在社交媒体上自曝，如果不是

有懂行的网友发现端倪，这
样严重影响航空安全的行为
是不是就会被遮掩过去？涉
事航司是知情但却隐瞒了，
还是直到今天才知情？但无
论是哪种，都说明飞行安全
管理上存在不小的漏洞。
此次事件虽然万幸没有

发生安全事故，但其影响也
不容小觑。据报道，资深机
长陈建国称，若乘客有不恰
当意图或误碰误触，则可能
威胁到航空安全。而若是让
乘客操纵飞机，后果则不堪
设想。
而因为放任无关人员进

入飞机驾驶舱，最终导致机
毁人亡的事情，历史上也确
有其事。
据公开资料可知，1994

年 3月 23日凌晨，俄罗斯航
空 593号班机在俄罗斯西伯
利亚地区荒郊失事坠毁，机
上 75 名机员及乘客全部罹
难。而造成这起事故的主要
原因之一，就是无关人员进
入驾驶舱并操作飞机导致飞
机失控，此后飞机驾驶员无
力改正，最终撞山。
民航安全无小事，几乎

每一起飞行安全事故都起因
于细节上的失误。对于民航

运营和客机驾驶，任何国家都有着事
无巨细的繁复规则，其中任何一条规
则，都需要机长、机组人员严格遵照
执行。
机长邀网红进驾驶舱自拍，绝不

是什么小事。而这样的事情一再发
生，对航空公司也敲响了警钟：如何
有效制约机长在航班运行期间的最高
指挥权，如何让规则得到彻底执行，
在问责之后，尤需引起重视。

邀网红进驾驶舱自拍，
飞行安全不能容忍越线

陈城

不用排队取票，直接刷身份
证或者动态二维码就可以进站乘
车，2020年春节回家，使用电子
客票将成为很多旅客的新体验。
据国铁集团介绍，今年铁路部门
将扩大既有高铁干线和城际铁路
电子客票应用范围，新建高铁线
路随开通运营同步实施电子客
票，实现电子客票在全国高铁线
路的基本覆盖。
电子客票的出现，不但为旅

客节省了取票排队时间，使旅客
乘车更便捷，还克服了传统纸质
火车票易丢失、易泄露个人信
息、浪费资源等缺点，同时，还
能从技术上打击黄牛党，可谓是
一举多得。对乘客来说，每年春
运就像打仗，为了取票不得不早
早赶来排队，检票进站又很容易
造成二次拥堵。今年春运期间，
电子客票的推出为铁路部门改善
乘客出行体验提供了新的突破
口，让检票、进站速度更快，让
旅游、出行迈上了“快车道”。
小小的车票演绎铁路发展大

变化。从第一代老式的硬板车票
到第二代的软纸车票，售票效率
大幅度提升，售票时间由过去的
手工售票最快的每张 96秒缩短至
3到 5秒，旅客购票时间大幅度缩
短。从第二代的软纸车票变为第
三代的磁介质车票后，旅客可以
通过自动检票闸机进出站，减少
了人工检票等待时间。到第四代
的电子客票，既满足了老百姓出
行“省时”的需求，“无纸质化”
的形式也大大减少了对纸张的使
用，从而还起到了保护环境的作
用。火车票作为旅客乘车凭证，
映照出了中国铁路发展的长足进
步，反映出了社会的快速发展。
时代在发展，技术在进步，

铁路的服务理念、服务技术、服
务水平也在与时俱进。电子客票
看似简单，背后是互联网、大数
据、云计算等新技术的应用，也
是运营、服务、管理的创新。新
的车票变化给铁路内部带来许多
新要求：铁路购票网站程序修
改、车票相关设备更新升级、相
关人员培训、原有管理规则修订
⋯⋯每项新技术的应用都要经过
多次发现问题、多次整改才能真
正达到技术成熟、管理规范、群
众认可的目标。铁路人敢于进
取、攻坚克难，让科技与民生实
现了完美结合。
电子客票，与时俱进惠民

生、暖民心。放眼未来，随着铁
路部门持续借力科技，必将会为
广大人民群众带来更多美好的出
行体验，书写出更加精彩的时代
篇章。

（据人民网）

电子客票
惠民生暖民心

李伟广

轰动全网的驾驶舱自拍照


