
[专 版]
星期三

2019 412 月年 日

ZHANGJIAJIE DAILY

本版责编本版责编//王芳王芳 版式版式//胡云胡云 4

本报社址:张家界市南庄坪南庄东路 邮码:427000 电话:编委办8380780 编辑中心8380706 采访中心8380705 办公室8380702 广告部8380701 排版:本报激光照排室 广告经营许可证:4308004080003 印刷:湖南中南金叶印务有限责任公司 电话:0744-3237789

张家界新闻网张家界新闻网http://www.zjjnews.cnhttp://www.zjjnews.cn

畅通诉求渠道。该院推行院长接待
日制度，每周二上午，有一位院级领导
在门诊大厅面对面接待群众；门诊大厅
设立了意见箱和投诉登记簿，开通医院
统一投诉电话；坚持每月对门诊病人和
住院病人进行满意度调查，每月对出院
病人进行电话回访，每季度开展一次糖
尿病、高血压、肾友会等俱乐部活动；
每年一次行风监督员座谈会，从环境与
设施、交通与停车、排队时间、服务态
度、技术水平、隐私保护、投诉处理、医院
信息公开八个方面进行调查，深入了解患
者就医过程中不满意的地方，让医院能有
针对性地改进，进一步提升医院医疗服务
水平，改善医院公众就医体验，构筑起医
患之间“零距离”沟通平台。
全面落实优质护理。服务是医院的

核心，护理服务是医院的名片，护理工作
24小时接触病人，给病人带来的是最直接

的体验和感受。该院 2014年底就实行了
优质护理全覆盖，把“优质、安全”的服务
主旨融入医院护理精髓，大力倡导“做有
温度的护士”，打造出一支业务能力精
湛、精神风貌良好的护理队伍，成为医
院与病患之间最好的沟通桥梁，赢得了
病人和家属的好评。
推进医联体建设。为了让生命的

“绿色通道”更宽畅，有效解决农村边远
群众的看病就医难题，慈利县人民医院
按照“龙头引领、对口帮扶、基层首
诊、强弱联合、优势互补、互动提升”
的工作思路，牵头成立了由江垭镇、溪
口镇、零阳镇、阳和乡等卫生院加盟的
城乡医疗共同体，实行上下联动、双向
转诊；该院还组织20多名资深专家至定
期对口帮扶医院坐诊看病，培训指导乡
村医生，激活用足了乡村卫生资源，提
升了基层医院的医疗服务水平。向上与

湘雅二医院结成医联体联盟，由湘雅二
医院选派专家教授长驻医院坐诊，就专
科建设、人员培训、科室发展、新技术新项
目的开展等方面对医院进行精准帮扶，促
进医院可持续发展；医院充分发挥上通下
联枢纽作用，确保群众享受方便快捷、安
全高效、分级连续的医疗服务。
倾力精准帮扶。医院充分发挥职能

作用和人才技术优势，认真落实健康扶
贫政策，助力脱贫攻坚。先后下乡入村
为贫困户义诊10多场次，发放健康教育
资料1万余份。设立了一站式结算窗口，
对建档立卡贫困户实行先住院诊疗后结
账收费，提供优先检查、优先取药、优
先就诊、优先双向就诊和院内陪诊陪检
服务，全年服务贫困人近五千人，减免
住院金额近 50 万元，报销比例达 85%，
让贫困患者看到了看得见的人文关爱、
摸得着的扶贫实惠。医院驻佛榻坪村、

李家峪村帮扶工作队自 2015 年进驻以
来，团结村支两委，严抓党建工作，积
极推进项目建设，多方筹资 2600 万元，
完成安置区建设、道路桥梁建设、人畜
饮水工程和村级服务平台建设，所有贫困
户均达到住房、教育、医疗三保障，家家有
余粮，人人有衣穿。在各级领导检查中，群
众认可度达90%以上。
走过的是岁月，奉献的是真情，守

护的是生命，绽放的是荣光。近年来，
医院领导班子及全体员工不忘初心，牢
记使命，情系百姓健康，不断推陈出
新，探索出一系列改善医疗服务新举
措，提升了医疗服务水平，增强了患者
对医院的信任。但是，改善医疗服务，
提升患者就医获得感永无止境，医院将
以永不懈怠、一往无前的精神斗志，昂
首奋进在健康中国梦的伟大征程中。

重视人文关怀 构建和谐医患关系

践行医者初心践行医者初心 服服务永无止境务永无止境

用爱与责任筑起绿色用爱与责任筑起绿色的的““生命屏障生命屏障””

近年来近年来，，在国家改善医疗服务行动的倡议下在国家改善医疗服务行动的倡议下，，慈利县人民医院始终秉持慈利县人民医院始终秉持
着着““厚德慈心厚德慈心 精医利民精医利民””的初心的初心，，坚持以患者为中心坚持以患者为中心，，以问题为导向以问题为导向，，着力着力
打造服务品牌打造服务品牌。。将创新融入改善医疗服务中将创新融入改善医疗服务中，，拓展服务半径与服务范围拓展服务半径与服务范围，，不不
断加强医院管理断加强医院管理，，确保医疗质量确保医疗质量、、服务水平显著提升服务水平显著提升，，服务群众便捷就医服务群众便捷就医、、
安全就医安全就医，，用爱与责任筑起一道绿色的生命屏障用爱与责任筑起一道绿色的生命屏障。。

狠抓医疗质量提升。加强对医师
手术权限、诊疗技术许可、按专业诊
治患者的管理；狠抓核心制度落实，
将医疗核心制度、护理核心制度和感
染管理核心制度编制成册，人手一册；
完善学科建设，成立胸痛中心、卒中中

心、孕产妇抢救中心、新生儿救治四大
中心，不断满足群众获得优质医疗服务
的需求；开展医疗质量管理、医疗安全
风险防范、病历质量评比、心肺复苏岗
位技能比赛等专项活动，不断推进医疗
质量提升。

强化业务素质提升。坚持“请进
来、走出去”，先后邀请省内外著名专
家来院讲学，选派技术骨干与管理干
部赴北上广深进行专业研修和管理培
训，确保业务骨干始终掌握行业发展
最新动态，不断提升业务骨干的专业
技能。通过对业务能力和职业素养的
双重打造，医院涌现出一大批广受病
患赞誉的好医生，他们奋战在临床第
一线，不仅要治病救人，还承揽着为
社会普及卫生健康知识的责任，这种
强烈的责任心和担当意识，汇集成持
续改善医疗服务的强大引擎。

夯实管理机制 筑牢医疗安全

规范窗口管理。医院的窗口是服务质量的眼睛，是
更需要医院用心去经营的地方。今年慈利县人民医院推
出的改善医疗服务行动承诺第一项就要求医院所有窗口
科室工作人员一律使用文明用语，杜绝言语粗暴。这是
该院通过窗口这双眼睛，看到了工作中的不足后，规范
窗口科室服务管理的举措之一。门诊大厅地面详尽的导
视图，志愿者面带笑容的服务台，挂号窗口的温馨提
示，开通了60岁以上老人和残疾人免普通挂号费窗口及
残疾人、军人、优抚对象排队优先缴费窗口，种种细节
都充分考虑了患者的感受。
完善便民措施。通过微信公众号和APP应用系统，

实现了预约挂号、自助支付、检验检查结果推送、查
询、健康管理，开展支付宝和微信移动支付服务项目，
完善24小时自助检验报告应用系统；医院门诊大厅，电
子大屏幕和电子触摸屏上及时公布医药价格等信息，方
便患者随时查询医疗费用；成立志愿者团队，为患者提
供导诊、咨询等服务，为患者开展免费血压、体温监
测，并帮助危、重、老、弱患者代办各种手续，提供全
程服务。
畅通急诊通道。对危急重症患者而言，时间就是生

命！为此，该院不断完善院前急救医疗服务体系，持续
优化急危重症抢救流程、急诊服务流程，畅通急性心脑
血管疾病、严重创伤、急危重孕产妇、急危重老年患
者、急危重儿科患者等各类急危重患者的急诊绿色通
道，实行先诊疗后付费，尽最大可能挽救患者生命；加
强了急诊留观患者管理，根据急诊需求变化的特点，在
全院范围内合理调配急诊力量，不推诿、拒诊急诊患者
和三无人员，急诊服务及时、安全、便捷，有效提高了
急诊救治能力。

改善窗口服务 优化就诊环境

吴桃凤

义诊

宣誓

王章勇副主任医师正在和病人朱金国交流。

护理

手术

11月 28日，在慈利县人民医院重症监护室里，笔者见到了零
阳镇金花村原村书记72岁的朱金国。
朱金国曾经是省劳模，市、县人大代表，为社会作出过贡

献。得知他得了重病，我第一时间来探望。朱书记看见我第一句
话就是：“小熊，是慈利人民医院给了我第二次生命呢！真不指
望县级医院还有这样高的医疗水平，硬是把我从死亡线上拉回来
啦！”
看我有些蒙，朱书记的爱人戴大姐告诉了我详情。原来在11

月19日中午，本身患有重大疾病的朱金国突然体力不支晕倒在家
里，戴大姐见状，急忙找人七手八脚将左半边已瘫痪的朱金国弄
上小车，准备送往长沙大医院救治，因为朱金国习惯性地相信省
里的大医院。
在车上，家人发现朱金国脸色不好，预感到情况不妙，有可

能受不了长途跋涉。大儿子当机立断，将父亲送到慈利县人民医
院。
医生赶紧为朱金国做了相关检查，确诊为脑出血，出血量已

达90毫升，情况万分危急。院长扬弃知晓其情况后，非常重视，
立即赶到神经外科与主任王章勇、副主任医师柴耀龙一起会诊，
确定抢救治疗方案。晚上7时许，朱金国被推进了手术室，由王
章勇和柴耀龙主刀，做了血肿清除手术。
手术一直持续到凌晨，整整5个多小时，王章勇和柴耀龙才

拖着疲惫的身体回到值班室。但他们俩知道手术结束并不意味着
病人安全，下半夜几次起床查看朱金国的术后情况。
当晚，朱金国就醒来了，早上8点多，他的左手左脚已恢复

了功能。意识清醒过来的朱金国，对救治他的医生、对慈利人民医
院万分感激，一定要在《张家界日报》上表扬一下慈利县人民医院，
感谢院长、医生的救命之恩，更重要的是他要让患有与自己同类疾
病的患者，不必舍近求远，可就近选择在慈利县人民医院治疗，不
仅能争分抢秒挽救生命，病人的生活护理也很方便。
目前，朱金国已作了两次脑部扫描、一次核磁共振检查，结

果表明血肿清除彻底，术后水肿控制得非常理想。
（熊立秀）

感谢慈利县人民医院
给了我第二次生命！


