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观点

定位准、功能明，设施才会得到
客人的欢迎，才能满足不同客人的需
求，经济效益才会节节攀升。

消费定位格局特别。不同的客人
有不同的消费水平，消费能力有高有
低 、 有 多 有 少 ， 民 宿 不 可 能 大 小 通
吃。在规划设计时就要确定自己的客
户群体。确定消费群体，以消费水平
确定民俗的建筑材料、装饰水平。所
有物件的质量及其空间布局、环境及
设施配备，民宿的格局大小、优劣对
客人消费水平影响很大。民俗主人依
消费水平确定高、中、低三个层次，
按三个消费层次确定自己民宿的建设
投入、设施投入。以消费水平定位民
宿 建 设 、 设 施 配 备 给 游 客 的 选 择 空
间，避免同质化的恶性竞争。对民宿
可实现细分客人群，彰显特点，得到
客人青睐和吸引消费。

民宿定位格调特别。张家界民宿

是接待世界客人的民宿，全世界各个
国家、各个民族都有自己的习俗和禁
忌，都有自己的喜好和偏爱。即使是
国内客人，全国 56 个民族各有其民族
民俗、各有各的讲究。因此，张家界
民宿在规划建设、装修装饰格调上注
重民族风格、运用民族符号、装饰民
族饰物；在设施配备上，注重民族习
俗，满足各民族游客的习性和需求。
民俗格调明显，民族氛围较浓，只有
这样，张家界的民宿才能避免千宿一
面、克服雷同，才能给游客有自由选
择的空间。张家界民宿要打好民族民
俗民宿品牌，要各有侧重、差异发展，这
样才不会陷入无序竞争的无为状态，才
会各走各的路、各做各的市场。

年龄定位格式特别。年龄影响喜
好，游客年龄大小对民宿的需求各有
不同，年轻人喜爱热闹、好动、追求
时 尚 ； 老 年 人 大 多 数 愿 享 安 静 、 松

散 、 重 养 生 ； 年 轻 人 呼 朋 唤 友 重 欢
乐、喜爱燃烧激情的夜间生活；而老
年人多希望按规律生活作息、在轻言
慢语怀旧静思中休闲。因而，张家界
民宿在规划建设、装修装饰、功能设
施上要考虑游客的年龄，按年龄的特
点营造适合老年人住的民宿、亲子特
色的民宿、情侣的蜜腻民宿；按照不
同年龄段的基本需求配备一些特备的
功能设施，有意识的定制住宿条件，
开辟不同年龄段的公共活动空间；特
别是银发游客市场，推出一批适合候
鸟 型 老 人 民 宿 ， 一 定 会 有 更 好 的 回
报 。 深 入 细 分 年 龄 段 不 同 的 游 客 市
场，用定制的理念、细分的方式，打
造格式特别的民宿。只有细分客源市
场才能有源源不断的客源，只有让不
同 年 龄 段 的 客 人 各 得 其 所 、 各 得 其
乐，才会取得可观的经济效益、良好
的社会声誉。

突出特色建民宿
陈初毅

编者按：张家界民宿产业短短几年间呈爆发式增长，
发展势头非常强劲。但在民宿的“自由生长”中，总体上
也存在着认识模糊、结构单一、特色不显、品位不高、服
务欠佳、品牌效益不显著等一系列问题，急需规范、完善
和提升。几经迭代后，走到了转型升级的十字路口。当
前，旨在推介张家界精品民宿、引导和推动张家界民宿旅
游产业转型升级、实现可持续发展的张家界“最美民宿”
评选暨精品民宿图片巡回展活动，正如火如荼开展，吸引
了一大批关心支持张家界民宿发展的社会各界人士的目
光，纷纷为活动建言献策，为推动张家界民宿高质量发展
助力。市委原常委陈初毅长期关注民宿这一振兴乡村旅游
新业态，并根据个人体会撰写了一组张家界民宿系列文
章，围绕民宿选址、建设、营销、服务等方面进行探讨，
与大家分享，以期对我市民宿的健康快速发展有所帮助。
系列文章之一 《依特选址定民宿》 已于 2019 年 10 月 6 日由
本刊发表，本期刊发系列文章第二篇 《突出特色建民宿》。

建筑是凝固的艺术。民宿的建筑风
格是吸引游客关注的基本要素，给人第
一印象的是民宿的外在形象，因此首先
要以特色的外观内饰给客人以视觉冲
击。

1■ 彰显特色 巧用匠心

利用地形差异出特色。地形千差万
别，充分利用地形，按照山、水、田、
林、路、房统筹规划，找出个性特点，
放大特殊点，把民宿建在当地地形最奇
特的位置，依地而特、以形而奇。民宿
的外观造型、体量大小、色调明暗、门
窗大小及方位都因地形而确定。要把建
民宿的艺术性同地形的特殊性结合起
来，大胆设计和改进，让客人网上游览
时心动、入住时冲动、离开后留言激
动，要引导客人产生“此地才有此民
宿，此民宿才配有此地”的感觉。张家
界有地球上特有的“张家界地貌”，还
有“丹霞地貌”、“石灰岩地貌”，加之
是山区，其地形更是千姿百态。只要认
真观察、精心策划，充分利用、依托千
差万别的地形，完全可以在民宿建设上
找到个性特点，成为奇山异水巧夺地形
的民宿，建成融入自然、个性十足的民
宿。

巧用植物资源显出特色。自然界植
物千姿百态，随着季节的转换而呈现五
光十色。“近观其形、远观其色”，突出
主打植物群落的特点，以植物的颜色、
气味、形状、生长规律的特点，营造民
俗外观形象，吸引客人闻香而来、赏花
留步、品果而住。如营造中巧借植物之
特点，采取罕见的稀奇表现方式，引起
游 客 的 夸 赞 或 吐 槽 ， 形 成 热 议 ，“ 钱
景”一定无限，“树屋”、“鸟巢”等形
式的民宿就是最好的实证。张家界是植
物的王国，有国家保护的一、二类珍稀
树种，民宿只要用活一个“巧”字，巧
借植物资源特色，巧用植物的生长特
点，巧妙地营造民宿的造型、高矮、颜
色、建筑材料，巧打植物花开果熟的时
间牌，就会给游客以特别的视觉、嗅
觉、触觉、味觉、听觉等不同的感官享
受，就会受到客人的亲睐。

独具匠心造出特点。民宿的建造要
独具匠心，规划建设者在尊重客观条件
的同时，可脑洞大开，突破普通建筑的
框架，发挥美好的想象空间，运用不同
建筑手法，营造看起来稀奇古怪的民
宿。张家界民宿是面向世界游客的民
宿，要选择有本地特色的建筑材料和现
代高科技建筑材料相结合，按照宜土则
土、该洋则洋的原则给人以特殊的视觉
享受。

民宿要注重形神兼备。“神”是民
宿文化的主题，不同的区域具有不同
的当地文化特点，这种当地文化是民
宿的根，是区别于其他民宿的标志，
是民族特色的魂，是吸引客人、留住
客人、争取回头客人的秘密法宝。

当地文化为主脉。民宿，顾名思
义是以民为形，为客人提供非标准住
宿的栖息场所。因此，在建筑造型、
设施配套上要突出当地文化特质。客
人 选 择 民 宿 ， 是 选 择 自 己 别 样 的 生
活，从钢筋混凝土的喧嚣的城市来到
山 青 水 秀 的 乡 村 ， 除 了 感 受 白 云 蓝
天、清新空气的舒畅外，还需心灵的
获得感。当地文化不仅让客人新鲜、
新奇、新趣，而且让客人得到新的知
识、激发新的灵感、产生新的思维。
当地文化的不同表现形式，既可以观
赏游览、更能参与体验。特别是被各
级政府列入非物质文化传承项目，其
鲜明的地域性、浓郁的民族性、稀有
的 奇 特 性 ， 让 人 耳 目 一 新 而 沉 醉 其
中，更有穿越时空，触摸其民族生生
不息而跌宕起伏的脉搏，真有“此景
应有天上有、人间难得几回闻”。民宿
以当地文化为主脉，就抓住了民宿的

内涵特色，就抓住了民宿可持续发展
的动力。

传统建筑风格为主题。张家界是
一个山区，又是土家族聚集区，千百
年 来 ， 人 们 依 山 傍 水 ， 集 生 产 、 生
活、生态为一体，形成了自己传统风
格的依山就势的走马吊脚楼，用本地
的木、竹、石、土，构建了居家生活
的各具特色的农家大屋或小巧庭院，
其布局依地形地貌而成，其高低依山
势林竹而定，用其翘角飞檐坡屋顶而
增添其气势。这些独特山区民居构成
人和自然浑然天成的山乡生活画卷。
张家界民宿要以传统建筑为主题，以
约定俗成的传统风格张扬个性，给游
客带来视觉的冲击、心灵的震撼。同
时，在兼顾地形地貌的前提下，将传
统建筑风格发挥到极致，让民宿外观
更加显示与众不同，形成鸡群鹤立之
势。

当地服饰为主调。民宿的饰物包
含着两个方面，一方面是指民宿装饰
的材料、图案和色彩；一方面是指民
宿悬挂的大小物件。装修要做到以当
地特色装修材料为主调，以民俗的主
题定位定图案，以同周边环境相呼应

定颜色。当地特色装修材料让民宿更
显当地文化的质朴、厚重，特别是民
宿外装饰更应该充分利用当地装饰材
料，把民宿打扮成具有民族特色、展
示乡村风格、个性十足的民居。在室
内装修上，按照公共空间、客房、私
密空间的属性分别采取不同的手法使
用当地装饰材料，雅俗共赏，土洋结
合。饰物是民宿突出个性、展示民俗
文化内涵、折射民宿主人审美水平的
载体，是民宿吸引客人、代表主人喜
好 、 体 现 人 和 自 然 亲 和 力 的 点 睛 之
笔。而悬挂当地饰物更能够展示当地
文化的张力，能衬托民宿的品味和格
调，用无声的饰物营造温馨恬静的居
家氛围。张家界的奇山异水为民宿的
个性装饰、特质饰物提供了大量原材
料，造物主的恩赐给我们丰厚的当地
素材，千百年的农耕劳作，几十年旅
游接待为我们留下弥足珍贵的史料，
为民宿塑造当地文化特色，给人不同
感 受 提 供 了 无 限 空 间 ， 只 要 认 真 琢
磨、反复推敲，做到精心、精妙、精
细而达到精美，就会营造出独领风骚
的不同民宿。

2■ 形神兼备 文化是魂

3■ 细分市场 格调特别


