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﹃
全球购

﹄
，徐小彬的使命与担当

他，开启
了张家界外向型

经济发展的新时

代。在张家界旅

游亟待撬动外向

型经济这块蛋糕

的关键时期。作

为有担当的企业

家，他提出了一

个新想法：在张

家界这个内陆旅

游城市，做海外

购的文章。

他，在张家

界首次提出“全

球购”的计划，决

定利用遍布全球

的浙商网络，分

步实施国际公用

保税仓、全球保

税直购中心、网

络电商平台项

目，实现前店后

库、线上线下完

整的商业链条，

致力于在张家界

打造一个“世界

级的旅游购物、

健康美容、中外

美食综合体”。

他，把“全球

购”计划作为自

己的使命与担

当，为了这个计

划，已经努力了

十多年。在外人

看起来或许显得

雄心勃勃。但在

他自身看来，却

又理所当然。也

才有了他与湖南

空港集团签约到

张家界国际公用

保税仓的打造，

再到保税直购中

心东方·曼哈顿

项目的建设。他

希望通过与国际

接轨，在张家界

打造“旅游+购

物+采购”模式，

助力张家界旅游

购物推向新高

度。

徐小彬，湖

南丰泽房地产开

发有限公司掌门

人。他长期务实

低调，但每每都

能把握住市场大

势，做出非凡的

决策、采取卓越

的行动。他信奉

“既选择前行，当

风雨兼程”，坚定

地专注于他的

“全球购”计划，

收获了整个行业

的认可与共识。

带着光荣与梦想，9月28日，丰泽国

际公用保税仓正式启用，作为徐小彬

“全球购”计划的重要部分，保税仓的建

成运营是张家界构建外向型经济平台

的重要环节，标志着丰泽地产“三步计

划，买卖全球”战略目标又迈出了重要

一步。

打造强大载体
坚定跨境发展步伐

记者：徐总您好，一直以来丰

泽国际公用保税仓备受公众关

注，请问保税仓的大体架构

是怎样的？和东方·曼哈顿

项目又有怎样的关联呢？

徐小彬：丰泽保税仓
是一个 B 类仓，是一个

公用性的公共保税仓。

保税仓主要承担四项

功能,第一是为东方·曼

哈顿保税直购中心提供

仓储、物流支持。第二是

为发展网络电商提供支

持，也是下一步发展规划，

实现线上线下的联动，填补城

市和行业在这方面的空白，为

整个武陵山片区市场提供境外商

品销售和保税物流服务。第三是为全

市乃至武陵山片区的进出口企业提供

公共保税仓作用，提供保税仓储支持。

保税仓储是口岸功能的延伸，是做大做

强进出口贸易的有力保障。

目前的丰泽保税仓只能进行简单

的拆分、包装服务，为保税店供货。未

来有一个设想，我们希望保税仓不仅为

保税直购中心提供保税物流服务。扩

大发展规模后，通过和工厂区联动，在

保税仓成立加工区，进行来料加工和出

口贸易，并跟通关卡口相结合，在强大

的供应链背景下，打造生鲜冷链，这样

就能为消费者提供更好的商品和服务

体验，这也是丰泽保税仓的终极发展目

标。

做优做强商品
抢抓机遇开拓创新
记者：对于目前的“全球购”计划，

您作何评价？是否达到了理想中的状

态？这一计划的对标城市是哪里？具

体怎么对标呢？

徐小彬：三步计划，买卖全球，这个
概念是企业的愿景，是比较宏大的。买

卖全球，我们既要做进口，也要做出

口。从这个层面来说，三步计划只是个

雏形，三步计划目前还只做到“买”这个

环节。下一步，我们要做的是实施“卖”

这个环节。通过采购境外商品，提升张

家界当地的消费，同时把张家界的名优

特产推出去，实现进口和出口商品的联

动，才能实现“买卖全球”。

前期我们做过了很多的调研，我和

团队成员跑遍了北京、上海、深圳、香港

等大型商业场所，在做了长时间的思考

后，我们做了一个决定：对标海南免税

店，打造保税直购中心，买卖全球！目

前来说，我们已经实施了一部分计划。

“全球购”计划的第一步已经启动，与湖

南空港集团联手打造的丰泽国际公用

保税仓将于9月 28日正式启用，为项目

提供保税仓储保障。第二步，作为保税

直购中心的东方·曼哈顿项目也已启

动，计划今年年底前开业，计划将全球

的旅游爆品，欧美日韩的国际高端化妆

品引入张家界。这两步主要是进行的

“引进来“战略，拉动旅游消费。第三

步，也就是实施”走出去“战略，本土确

实有一批精品，但至少在目前，受制于

经营规模等因素其成长起来还需要时

间。从旅游消费的角度考虑，除了境外

商品的采购，要解决张家界的旅游购

物，就要深入思考，要对不同区域、不同

年龄段的客人进行细分，真正的生产出

适销对路的旅游商品，撬动游客的钱袋

子，实现”买“和”卖“的联动。

积极发挥带动作用
助力外向经济发展
记者：公司身在张家界这个内陆旅

游城市，实施“全球购”计划，如何看待

这其中的优势与劣势呢？

徐小彬：我认为张家界优势很多，
第一个就是政策优势，领导重视，政府

支持。再就是张家界的旅游和区位优

势。虽然深处内陆，但是作为世界知名

旅游胜地，张家界每年接待的游客量在

不断攀升，淡旺季界限逐渐模糊，更背

靠 3000万人的武陵山片区市场——张

家界是整个大湘西和武陵山片区内唯

一一座有着国际口岸的城市。同时，高

铁建设是中国近年来城市发展最重要

的刺激点之一，而张家界即将成为武陵

山片区最为重要的十字高铁枢纽城市，

高铁的腾飞必带来张家界旅游的腾飞。

说到劣势，交通是一方面，但是城

市在发展，张家界各方面的交通条件也

在不断的完善中。旅游购物才是发展

的短板。在众多发达国家的旅游城市

中，旅游购物在旅游这块蛋糕中的比重

一般占到 40%左右，有的甚至高达

80%。而作为世界知名旅游胜地的张家

界，所占比例还不到10%，这是张家界的

“发展之痛”。一是市民和游客没有东

西可买，第二是本土的特色产品没有很

好的走出去。

所以我们希望通过保税仓及物流

中心的带动作用，一是把境外商品引进

来，提升张家界的的旅游消费水平。而

是通过一段时间的努力，把张家界乃至

武陵山片区一批名优土特产品整合后

推销给全世界人民，助推张家界外向型

经济的发展。

借力服贸平台优势
助力市场跨越式发展
记者：全球购计划就是一个多元化

发展的过程，具体将如何实施呢？

徐小彬：第一用现有的保税仓储供
应链，先满足保税店卖场的采购、仓储

的支持。必须先把保税这个仓储平台

做活，做到采购的商品质量好、价格公

道、销售顺畅，这样采购、销售、购物的

链条才能成熟起来，保税仓、保税店才

能发挥旅游购物的作用。这是第一步，

初始阶段。

第二个目标，发展电商贸易，实现

实体店和网络电商联动。实现买卖更

便利、更快速的特征。

第三个目标，实现周边区域的覆

盖，做武陵山片区的旅游购物基地，实

现省里给张家界外向型经济的定位:旅

游+购物+采购模式。未来，除了做我们

自己卖场的生意、做武陵山片区的生意

和周边零售、批发的生意以外，还可以

为其他企业提供保税物流支持，这样我

们保税仓储的功能和规模可以向全省

乃至全国辐射。

今年我们争取到把中国服务贸易

年会放在张家界开，由我们公司承办，

并于9月27日-30日在碧桂园举行。希

望把张家界的外向型发展经济纳入国

家战略发展的层面。中国服务贸易协

会是国家商务部下属的一个从事服务

贸易的全国性的行业协会，有很宽广的

海外采购渠道。借助服务贸易协会的

平台，打通海外直采的渠道，在海外建

立前沿基地，对实施“买卖全球”的计划

和发展张家界的外向型经济有更强大

的支撑。而且，我们还和服务贸易协会

达成了初步的设想，也正在努力中，把

中国进口商品博览会每年六天的展示

变成365天，变成一个长期的销售平台，

更好的为企业服务。企业是市场的主

体，服务贸易贸协会有很好的平台，如

果我们双方联手，利用各自的优势，把

精选商品中心和货运集散基地建立起

来，真正实现协会、企业、市场的三方联

动。这符合省委省政府提出的旅游+购

物基地，实现旅游+购物+采购模式的定

位，更深层次来说，是符合国家更开发

的发展战略。

城市快速发展
赋予企业使命与担当
记者：作为“全球购”计划的提出

者、掌舵者，您的身上既凝聚了进入张

家界、以浙商为代表的中国商界精英对

张家界旅游经济发展的信心,同时也寄

托了张家界人发展外向型经济的期望，

公司接下来的发展有怎样预期呢？对

接下来的城市发展又有何期望呢？

徐小彬：虽然张家界是一个内陆的
小城，但在湘西片区中，在小城中，是比

较精致的，有活力的。从长远的角度来

考察，从地理位置上来看，张家界就是

一个人口密集区域十字架的中心。目

前没有发挥东西南北贯通的作用，主要

是交通，交通方式制约了张家界的发

展，制约了张家界作为商贸城市的发

挥。

未来，张家界的空港再上一个层

面，高铁、高速网络更加完善，作为区域

内的交通枢纽中心城市，旅游市场必然

会有更大的发展空间，这就意味着旅游

购物会有更大的发展空间。按照张家

界城市发展现实情况的要求，不可能发

展大工业，这样不利于青山绿水的保

护。旅游是张家界发展的主页，可以继

续在商贸流通、旅游休闲、康养这些层

面做文章，未来的张家界将是一个旅游

购物的天堂，是一片更值得投资的乐

土。我们作为“买卖全球”旅游购物计

划的提倡者也在全力以赴的努力中。


