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近日，笔者单位的一位同事去一家
银行办理汇款业务。在柜台办理时，负
责办理的一位工作人员并不忙着为其
办理汇款业务，而是问同事这钱汇到哪
里，收款人是否熟悉等好几个问题。等
确认无误之后，工作人员才开始有条不
紊地为其办理。工作人员对同事说，他
这么“多问几句”，主要是怕客户受骗上
当，把钱汇给了骗子而遭受损失。同事
听了之后，连连为这位工作人员的“多
问几句”竖起大拇指，表示点赞。
眼下，随着各家银行业务办理的快

速、便捷，尤其是汇款业务更是十分便
利。于是，一些不法之徒便把目光盯上
了汇款业务。有的骗子利用一些市民
的是非辨别能力差、易上当等现象，便
以电话、短信、微信等方式骗取对方的

信任，然后让对方汇款，有的被骗几万
元，有的甚至被骗几十万元。一些市民
往往等到钱汇出去了之后，才如梦初
醒，方知上当受骗。有的报警之后，款
项被追回，但由于大多数骗子都十分狡
猾，很多人被骗之后，汇出去的钱就打
了水漂。
前不久，笔者有一位家住乡下的学

生家长，接到一个陌生人的电话，声称
是医院的医生，说其正读初中的儿子不
慎在学校从二楼坠下，造成头颅内出
血，需要立即手术，叫这位家长马上汇
款三万元。这位家长听了之后，信以为
真，马上赶到信用社按照骗子提供的账
号把三万元钱汇了出去。等这位家长
汇完钱赶到医院后，才知并无此事，方
知上了当，受了骗。

笔者以为，如果客户到银行汇款
时，工作人员能像前文的那家银行的工
作人员那样做到不厌其烦地“多问几
句”，也许就能避免客户把钱汇给了骗
子，就能及时帮助客户减少损失，避免
上当受骗。
但在我们的实际生活中，一些银行

的工作人员却认为客户汇款给谁与己
无关，自己只管认真办理业务。殊不
知，银行工作人员的“多问几句”，不仅
仅是一种工作责任心，也是帮助客户以
防被骗之举。试想，客户如果因为银行
工作人员的“多问几句”，而没有把钱汇
给骗子，对于客户而言，其感激之情便
会油然而生，不但避免了经济损失，而
且也会对银行工作人员的责任意识和
服务态度心存感激，就会更加信任这家

银行，还有可能做出口碑宣传，对银行
扩大业务也是有利的，可谓是一举多得
之事。
因此，笔者以为，作为银行，应树立

客户至上，服务客户的工作理念，包括
客户办理汇款业务时，不妨把“多问几
句”当成自己的一种“职业习惯”，让客
户真真切切地感受到银行的热情服务、
周到服务、优质服务，从而赢得更多客
户的信赖。同时，作为客户，当你汇款
时遇上银行工作人员的“多问几句”，要
给予理解和支持，不要以为工作人员是
多管闲事，从而营造一个和谐、宽松的
业务办理环境。

让“多问几句”成为银行员工的“职业习惯”
叶金福

葡萄，是世界上最古老的水果之
一，它的树藤沧桑，叶子苍翠，风景
迷人；果实晶莹，甘甜多汁，食之可
口。更重要的是，一颗葡萄树上，能
够结下许多串葡萄，一串葡萄上，又
有许多粒葡萄，因此，它作为多子多
福、子孙绵长的象征，经常出现在文
艺作品中，也经常出现在器物古玩
上。今天，就以笔者收藏的几件以葡
萄为题材的古玩为例，品赏一下我国
的葡萄文化。
唐代海兽葡萄纹铜镜。海兽葡萄

纹是我国一种极为古老的纹饰，以波
涛翻卷的海面、奇形怪状的灵兽和葡

萄弯曲缠绕的藤蔓、成串堆垒的果实
作为题材，展示古人超绝的想象力，
显现出神秘悠远的艺术魅力。图一便
是一面唐代的海兽葡萄纹铜镜，它呈
圆形，直径13.3厘米，厚0.5厘米。在
铜镜背面，边缘有突起圆环，中心有
乳钉形铜纽，并有圆形孔洞从铜纽下
方穿过，铜纽四周，以浅浮雕的形式
雕刻有海兽葡萄纹，海兽们或匍匐，
或站立，或奔跑，或昂首嘶鸣，形象
传神，葡萄藤穿插其中，葡萄颗粒饱
满，显出绝妙的艺术张力。
清代松鼠葡萄纹青花瓶。松鼠因

为灵性十足、繁殖能力旺盛，而被融
入我国民间文化，松鼠和葡萄搭配形
成的松鼠葡萄纹，寓意多子多福、子
孙繁盛。图二是一只产于清代康熙年
间的青花长颈瓶，上面便绘制有松鼠
葡萄纹。它直口，长颈，削肩，鼓
腹，圈足，在瓶口有镶嵌，底部有底
座，底座为银质，四足外撇，口径5.5
厘米，底径 13.8 厘米，高 25.7 厘米。

只见一根葡萄藤，从瓶口倾斜而出，
分出许多藤蔓，或粗或细，一串串葡
萄，堆垒如倒立的小山，晶莹饱满，
令人垂涎欲滴。有一群松鼠，它们三
三两两在葡萄藤上爬行，准备将这一
颗颗“珍珠玛瑙”悄悄偷走。
清代松鼠葡萄纹粉彩瓶。图三是

一只产于清代乾隆年间的粉彩四方
瓶，上面绘制的也是松鼠葡萄纹。它
呈四方形，直口，束颈，削肩，底部
收起，足呈覆碗形，有四边，口长7.8
厘米，底长 10.5 厘米，高 27.8 厘米。
瓶口有紫铜纹，外沿有回形纹，颈部
和足部装饰粉色背景的宝相花纹，在
瓶身，绘制松鼠葡萄纹。只见葡萄藤
弯曲缠绕，叶子或淡青，或浓绿，紫
红的葡萄挂在藤上，剔透晶莹，一只
只棕褐色的小松鼠在藤蔓上缓缓爬
行，仿佛能听到它们弄出来的窸窸窣
窣的响声，这情形令人沉醉。
清代松鼠葡萄纹铜香薰。图四是

一只制作于清代的铜香薰，盖纽、双

耳、三足，都被塑造成松鼠的模样，
盖纽松鼠站立，仿佛在向人讨要食
物；双耳松鼠倒立，仿佛正从墙壁上
溜下；三足松鼠头顶香薰底部，仿佛
在拼命支撑着整只香薰的重量。在香
薰的外壁和镂空盖子上，采用浮雕的
方式雕刻有松鼠葡萄纹，只见葡萄叶
子肥大，果实饱满，松鼠乖巧。这些
纹饰采用鎏金工艺，显示出与香薰其
他部分的不同之处。整只香薰长 22.5
厘米，宽 16.8厘米，高 22.8厘米，造
型巧思，雕工高超，是一件美妙绝伦
的艺术品。
夏秋之际，正是吃葡萄的季节。

看着这些以葡萄为题材的古玩，笔者
不禁陷入沉思，在葡萄架上，不知道
是否有松鼠跑来跑去，不知道是否有
海兽穿梭其间？

秋来古玩葡萄鲜
黑王辉

近日，湖南移动、华菱湘钢、华为公司

签订合作协议，共建5G+智慧工厂。

本次签约以“拥抱5G时代，共建智慧

工厂”为主题。签约仪式当天，采用湖南

移动和华为公司提供的5G网络解决方案

进行升级改造的华菱湘钢五米宽厚板厂

废钢吊运智慧天车正式投用，这是5G技

术在全国钢铁行业的首次落地，也是 5G

技术实景应用到全国钢铁行业的第一例。

根据协议，湖南移动、华菱湘钢、华为

公司将构建“共同发展、合作共赢”的长期

稳定战略合作伙伴关系，充分发挥各自领

域在人才、技术及市场等方面的资源优

势，在5G和智能制造等方面进行广泛战

略合作，包括共同参与国内制造业转型升

级、响应国家一带一路倡议及充分开发和

利用5G技术，共同打造智能制造和智慧

工厂示范项目。

湘潭市委副书记、市长张迎春指出，

此次湖南移动与华菱湘钢、华为公司强强

联手，共同推进5G+智慧工厂建设，是5G

技术赋能智能制造、实体经济的生动实

践，标志着湘潭市5G发展进入快车道。

湖南工业与信息化厅总经济师熊琛

指出，湖南移动、华菱湘钢和华为公司合

力打造的全国钢铁行业首个5G+智慧工

厂项目，将起到很好的示范性作用，带动

5G技术在全省工业、企业等领域的应用

和发展。下一步，希望三家企业精诚合

作，发挥技术和客户规模优势，为推动湖

南省5G+工业互联网创新应用发展贡献

力量。

华菱集团总经理易佐表示，希望以此

次签约为契机，加快华菱湘钢内部智能制

造和智慧工厂建设，推动华菱湘钢由传统

制造业向智能制造业转变，将华菱湘钢打

造成为华菱集团乃至全省全国智能制造

的领军企业。

华为公司中国区副总裁李伟表示，未

来华为公司将继续携手湖南移动，全力支

撑华菱湘钢实现信息化、数字化和智能化

改造，“推进智能制造，打造智慧湘钢”，引

领中国钢铁行业创新发展。

湖南移动丘文辉总经理对长期以来

关心、支持湖南移动发展的各位领导和社

会各界人士表示感谢，并表示湖南移动将

积极联合华为公司为华菱湘钢做好各项

服务，加快建设移动5G智能网络、天车远

程无人驾驶系统、生产设备数据互传系统

“三大基础工程”，以及基础办公支撑平

台、智能生产运营平台、智慧生活服务平

台“三大智慧平台”，尽快实现湘钢厂区

5G通信网络全覆盖，并推动5G技术的深

入应用，共同打造跨界合作5G智慧工厂

标杆，为华菱湘钢“打造世界一流的钢材

综合服务商”提供有力支撑。

湖南移动与华菱湘钢、华为公司共建5G+智慧工厂
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