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▶原舍山居民宿主 张国祥
非常感谢各位莅临原舍山居。我

本人最早做过旅行社，后来做了装修
设计，帮别人做民宿，这三年做了自
己的三个店，原舍山居和原舍禅瘾两
家民宿，还有无上半山居餐饮店。就
我自己设计民宿、经营民宿的经验，
我想告诉各位同行，做民宿就是要做
自己的个性，只有差异化，找准自己
民宿的根和魂，在民宿文化上不断下
注，不断深耕，才能沉淀自己的民宿
品牌，才能在民宿如雨后春笋般出现
后，依旧能够找到和自己民宿“气味
相投”的客源市场。我们以前做OTA
比较多，近年来口碑效应，回头客越
来越多，本地的商务市场也非常青
睐，所以虽然我们的知名度不是最
高，但市场占有率和客户满意度都是
很满意的。当然市场是变化的，我们
也要不断更新自己，调整思路，所以
评选出一批“最美民宿”本身就是为
大家找几个典型，找几个榜样，我认
为非常好！

▶天门隐庐民宿主 刘浚
为了体现公平公正，评选时应对

民宿进行分门别类。不能说“最美民
宿”都是高大上的，都是普通游客望
尘莫及的，民宿应该是一种不同于酒
店标准化的产品，有自己的主人文
化，有自己的主题特色，它也有小而
精美的。那么在评比当中如果有不同
类型，不同梯队，适应不同消费群
体，评比出来的才有说服力。另外，
评比应该将封闭式评选和开放型投票
相结合，评选出来的结果的展示也应
该涵盖线上新媒体、传统媒体以及落
地的媒体，应全方位，多形式，并且
考虑每家民宿展示时要做到尽量公平。

▶张家界游客中心有限公司门店
管理部经理 吴慧萍

作为市政府授权的游客中心，我
们现有的资源不仅有门店，还有官
微、官网、APP以及落地短信。现在
我们还正在制作几个关键位置的电子
显示屏，这些资源都可以全力支持本
次文旅广体局和张家界日报联合主办

的“最美民宿”的评选。我觉得这个
不仅仅是对我们评选出来的民宿的一
个宣传展示，也是对我们张家界民宿
旅游和大旅游的宣传。作为为游客服
务的一个落地的载体，我们也希望能
够向游客展示我们最美的旅游资源、
服务配套，让游客能够便利出行，舒
心旅行。对于评选，我也举得应该分
类评选，评选出的“最美民宿”应该
拍一些很有感染力、亲和力的宣传视
频，通过不间断滚动播放起到很好的
推广作用。

▶楚家台叁拾壹号民宿主 黄生超
前期的评选主要是要做到客观公

正，选出真正的张家界民宿的最美代
表出来。评选结果的宣传要依靠电子
屏展示、官方宣传、短信覆盖等，但
我觉得除了本地的宣传，要将民宿推
广出去，带动游客想要来张家界住民
宿，享受更好的体验，还必须借助向
外的影响力大的宣传平台，比如可通
过抖音、小红书做系统型的宣传。线
上线下，本地和外宣相结合，达到最
大力度的宣传。

▶民宿客栈分会副会长、米兰客
栈、遇安邸客栈掌柜 彭万林

对本次评选的方案我非常了解，
自己也跟随调研团实地参与过几次。
我发现在收集资料和报名的过程中，
存在着一些问题。比如民宿提供的资
料就参差不齐，图片的数量、质量不
一，文字的简介和客栈自述的文字功
夫差别很大，如果仅仅是靠这些资料
进行封闭式的评选，恐怕有失偏颇。
是否可以增加现场演说环节，让每家
民宿准备几分钟的 PPT给大家做开放
介绍。对于奖项的话，我们可以已经
初选，确定入围名单，再通过评选产
生拟获奖名单，最后对拟获奖的这些
再进行面对面的沟通，了解其亮点、
特色，由旅游周刊将之提炼，量身定
制一个名副其实的奖项，而不是统一
为“最美民宿”。

▶四大名筑美学客栈掌柜 三吉
非常期待这次评选活动。六年

前，怀着对这个世界极大的好奇心，

注册了美学客栈“四大名筑”。可以
说，23间房，花了 23种心思。我从一
年多的运营经验来看，我们的客栈不
仅深受游客喜欢，还有许多张家界本
地的人来体验。我觉得我们大多数民
宿都是在传播美的概念，传播自己独
特的民宿文化和生活方式。那么，我
们在推广民宿的同时，也要有这个共
识，不仅仅是给游客的，是给所有喜
欢民宿这种旅行方式，认可民宿主这
种生活态度的人群。这样一来，我们
的对象就更宽泛，我们的宣传也要照
顾本地群体，而市城区一些重要的电
子电视屏应该是集中展示宣传“最美
民宿”不应缺少的部分。

▶市艺术收藏家协会主席、评委
代表 吕启琼

我认为评委评选方法不一定是一
加一等于二，应是理性和感性相结
合。在对报名资料进行客观审核的同
时，要综合组委会代表实地调研所见
所闻，不能因文字写得好分数就高，
要与客栈的实际情况相符合。针对封
闭式评选和网络投票方式，我认为网
络投票是可行的，但为了防止有人恶
意刷票的行为，在技术上一定要做好
防范，同时把网络投票的比重降低。
对于网络投票分数最高的，可以给予
“最具网络人气的民宿客栈”之类的称
号，但我们“最美民宿”前二十强主要还
是依靠评委的综合打分。我们既要要
选出名副其实的好民宿，也可以不放弃
利用新媒体手段进行宣传张家界民宿
的机会。最后，我想说，作为评委，我一
定按照规范，客观公正参与评选。

▶栖漫·天门山居民宿主 赵瑜
我觉得评选活动是一次很好的宣

传契机，我们要借这个机会为张家界
的优质民宿造更大的势，主要是扩大
对外宣传的力度。建议对于入围的 50
家民宿在宣传时要统一步调，统一
形式，要充分利用全国的大流量平
台，如抖音、小红书，建立“张家界
最美民宿”的官方号。由我们组委会
选定一家水平高的广告公司，每家民
宿都单独拍一个短视频，这一系列的
短视频一定会形成一个很好的宣传氛

围，慢慢形成张家界民宿的品牌形
象。此外，每个视频上都打上活动的
二维码，网友看到二维码扫进去参与
评选投票，可以送门票或民宿免费体
验，提高参与度，引导更多网友自发
地为我们分享和传播。

▶市规划设计研究院院长 田野军
我本人是从事规划设计，所以接

触了张家界许许多多民宿设计师和民
宿主。事实上，很多民宿起初是因情
怀去做的，但时间长了就明白做民宿
的艰难。它的经营比规划建设要难得
多，因为它不能脱离民宿主文化，民
宿主本身要亲力亲为参与。所以除了
环境、硬件，民宿最重要的是体验
感，是软性的服务。所以我觉得这样
的评选应该让更多消费者来说话来评
选，让体验者去体验，最后由评委专
家推荐出前 20名。对于评选出来的，
再次派评委去现场考察，以达到公平
客观、行业认可、游客信服。

▶市文旅广体局行业管理科科长
邓涛

在此我想向大家传递一个信息。
为了鼓励民宿客栈行业的发展，解决
大家在经营过程中的一些困惑，我们
在充分的市场调研前提下，正在组织
专家编纂修订张家界的民宿客栈行业
管理办法。该办法将因地制宜地解决
众多民宿都存在的消防、国土等部门
相关证照办理时的一些困难。在遵守
国家法律法规前提下，结合我市旅游
发展、乡村振兴等项目需要，探索出
一些具有张家界特色的解决措施。我
们市里成立的推动旅游民宿发展的工
作联络机制，也会经常在一起互通有
无，共同协商，打破一些束缚民宿行
业发展的壁垒，让张家界旅游民宿在
相对自由宽松的环境里充分发展。
另外，我们文旅局指导，游客中心

正在做一个“一机游张家界”的项目。
未来，全域通是服务团队的，一机游就
是针对散客建立的一个“掌上旅游超
市”。不同于其他的OTA平台，政府做
的项目是免费的，但是有严格准入的，
希望大家把自己的民宿做好，做规范，
都能够进入我们的平台，共同发展。

“最美民宿”评选，下一步该怎么干?
——“最美民宿”评选工作研讨会观点摘录

本报讯 8月 23日，张家界“最美
民宿”评选工作联谊暨研讨会在景色
怡人的无上·半山居民宿举行。活动
评委代表、职能部门代表、市城区部
分旅游民宿掌柜代表汇聚在此，共同
深入商讨“最美民宿”评选活动下一
步开展意见和建议。
活动中，活动相关负责人通报了

“最美民宿”评选活动进展。大家围绕
“最美民宿”评选的过程、奖项类型名
称、评选结果的公布方式作了深入商
讨和精彩发言。
据了解，由市委旅工委指导，市

文化旅游广电体育局、张家界日报社
主办，市旅游协会民宿客栈分会、张
家界日报社周刊中心具体执行的“九
龙溪杯”张家界“最美民宿”评选暨
精品民宿图片巡回展活动正在如火如
荼开展之中。活动启动后，截至目
前，已有近百家民宿报名参选，已深

入66家民宿实地走访调研。
活动分为酝酿推荐、摸底调查、

联合评选、图片巡展、榜单公布等5个

环节。现在摸底调查阶段基本结束，
下阶段开始进入设计达人的搜集、系
列座谈会和联合评选等环节。在8月 1

日采风活动启动仪式后，活动消息在
人民日报客户端人民号、中国旅游新
闻网、新浪微博等逾百家媒体刊发。
期间，人民日报客户端·人民号发稿
阅读量在8月12日破380万。
“九龙溪杯”张家界“最美民宿”
评选暨精品民宿图片巡回展活动是
2019·张家界民宿旅游年系列活动之
一，从 4月 26日启动至今，得到许多
职能部门、民宿经营业主、企业和媒
体的大力支持。与会代表纷纷表示，
目前我市整个民宿业发展的业态非常
良好，“最美民宿”评选活动是一个非
常好的推广平台，会竭尽全力参与和
支持和“最美民宿”评选，通过典型
示范，以点带面，打造出我市最具权
威和公信力的民宿客栈TOP榜单，形
成互促互进、互融共赢的发展新态势。
（本报记者 唐晴 实习生 江小芳）

张家界“最美民宿”评选工作召开“诸葛亮会”

“诸葛会”现场
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