
[精准扶贫] 5 星期二
2019 68 月年 日本版责编/罗杰 版式/王茜

ZHANGJIAJIE DAILY

农业之窗

张家界新闻网http://www.zjjnews.cn

快递已经包邮，到村里取件时却要被多
收每件三五元“取件费”，否则要么面临被退
货，要么自己去城里取快递⋯⋯据新华社记
者调查，在全国多地农村，快递网点违规收
费问题长期存在，加重了农村消费者负担。
7月 31日，国家邮政局决定于 8月份在

全行业集中开展针对快递末端服务违规收费
清理整顿工作。
一件多收三五元 多地农村有“二次收

费”“三次收费”
家住四川宜宾市屏山县龙华镇的范先生

感觉很糟心。他为自己的快递付了运费，收
件地址也在派送范围内，但取件时却被要求
再交一笔“取件费”。
“都包邮了，取件还要被多收钱。以前是
2元，现在涨到3元，稍大一点的还要收5到
10 元。”范先生告诉记者，龙华镇上圆通、
韵达快递代收点都要多收费。
范先生的遭遇并不鲜见：广东省肇庆市

广宁县古水镇村民投诉称，长期以来每取一
件要交 3元钱；湖南宁乡巷子口镇也有村民
抱怨，镇上多家快递都有“二次收费”，每个
包裹2至3元钱不等，且多次投诉无果；湖南
省邵阳市邮政特邀监督员发现该市某镇甚至
还存在“三次收费”情况⋯⋯
记者发现，当前农村快递违规收费问题

多发。有的是在投递环节强行向收件人加收
快件投递费；有的则是收件人自取快件时，

擅自向收件人额外收取保管费。
据四川省保护消费者权益委员会数据，

该省农村快递服务网点普遍存在违规收费情
况，涉及标称为申通、中通、韵达、圆通的
网点占比较高。在全国范围，至少有12个省
市都有网友投诉反映当地农村存在类似问题。
每件多收三五元，看似不多，却总量惊

人。仅四川省，今年上半年该省人均收发快
递约 9件。按全省乡村人口 3979万人估算，
半年间该省违规收费总量约在亿元规模。而
国家邮政局公布数据显示，今年上半年我国
农村快递业务量已超过55亿件。
国家邮政局相关负责人表示，农村快递

违规收费严重损害了用户合法利益，增加了
用户负担，亟需进行清理整顿。
消费者“喊冤” 代理点“叫苦”
据了解，今年 4月以来，国家邮政局在

全国范围统一安排开展快递末端服务违规收
费整改工作，取得一定效果，但未能将问题
“断根”。专家认为，“断根难”有其行业背
景。
处在行业上游的快递公司运送快递，但

快递要到广大农村居民手中，离不开末端的
快递网点。这两者之间却长期存在利益分配
失衡问题。
“乡镇投递完全就是在亏本。”在调查
中，多名乡镇快递代理点负责人告诉记者，
代理点要出人出车出油将快递远途拉回农村

地区，但快递公司的普遍做法是只为每件快
递补贴1元。一位代理点老板说，“农村件往
往每次只有二三十件左右，人车油成本一
出，还有门面成本，不收钱谁做得下去？”
西南财经大学教授汤继强认为，快递企

业占据话语权优势，分配给末端网点利润空
间不足，是网点向消费者转嫁成本的直接原
因。
另外，投诉维权难也成为打通快递下乡

进村“最后一里路”的“堵点”。
“关于快递违规收费的投诉，大都是最后
不了了之。”四川省保护消费者权益委员会投
诉部主任陈云德告诉记者，一方面，许多乡
镇快递网点并未标明公司名称，“消费者想投
诉都不知道是哪家的”；另一方面，八成以上
受访者付费后没有收到发票或收据，导致取
证追责非常困难。
此外，一些快递公司为减少补贴成本，

对此主动“视而不见”。
国家邮政局：对违规收费零容忍 企业与

网点应共担成本
国家邮政局、国家发展改革委、农业农

村部等七部委下发的《关于推进邮政业服务
乡村振兴的意见》中明确要求：持续推进快
递普惠化，加快补齐农村邮政快递基础设施
短板，逐步缩小城乡寄递服务水平差距，不
断提升农民的获得感、幸福感和安全感。专
家认为，农村快递问题事关民生痛点，亟待

综合治理。
为实现“诚信投递”，国家邮政局要求各

快递企业总部应明确告知投递服务深度，约
定切实可行的投递方式，并在格式合同条款
中明确投递深度、投递方式以及价格标准。
针对末端网点“生存难”问题，国家邮

政局要求快递企业善用政策、多方合作，通
过不断健全快递末端服务网络，实现资源共
享，成本共担。还要求各级邮政管理部门要
为“快递下乡”积极争取政策支持，降低快
递末端经营压力，实现其可持续性运营。
业内人士建议，通过行业自律制定奖惩

政策，对合法合规、服务好、口碑好的加盟
商和末端网点予以表彰奖励；对违规收费
的，要坚决惩处直至取消业务代理权。
中国人民大学法学院教授刘俊海认为，

农村快递网点加收取件费等行为违反了我国
消费者权益保护法及行业标准。广大农村消
费者，应自觉抵制，受到侵害时注意保存证
据，积极投诉举报。
国家邮政局相关负责人提示，消费者遇

到快递末端违规收费的情况，可拨打省会区
号加 12305进行投诉，对事实清楚、证据充
分的，有关部门将以零容忍的态度坚决督促
整改。

新华社成都8月1日电

“何时能不交这三五元？”
——农村快递末端违规收费问题调查

新华社记者 董小红 赵文君

眼下正是黄桃成熟上市的时节，8
月3日，是慈利县零溪镇金龙村牛头寨
水果种植专业合作社黄桃开园采摘的
第一天。
黄桃园里，绿油油的黄桃树上结

满金灿灿的黄桃，空气里弥漫着淡淡
的黄桃香甜味。上午 10点不到，从长
沙、常德、深圳等地前来的100多名自
驾车游客陆续来到黄桃园里采摘，开
心的体验不仅让大家收获了鲜果，也
收获了一份好心情。
牛头寨水果种植专业合作社负责

人陶文华介绍，他的黄桃基地建在海
拔400米以上的山坡上，远离闹市喧嚣
和污染，全程采用有机肥料种植。黄
桃的个大、形正、色艳、肉脆、味

甜、香浓，一口咬下，营养多汁。正
因为黄桃品质好，所以也成了市场上
的抢手货。
据了解，牛头寨水果种植专业合

作社成立于 2014年，合作社成员有 20
人，惠及 38 户建档立卡贫困户。 目
前，合作社种植的水果有黄金桃、青
桃以及柑橘等，黄金桃种植面积近400
亩，开始收益的黄桃树有150多亩，并
采取“合作社+基地+农户”的运作模
式，将产业扶贫与生态旅游进行有机
结合，打造了种植、观光、采摘、销
售为一体的发展新格局，实现了经济
效益和社会效益双丰收，预计今年仅
黄桃收入可达 50多万元。据统计，开
园当日，销售黄桃3000多公斤。

8月 2日，桑植县官地坪镇三
源村粽叶开山节开幕，标志着官地
坪镇非贫困村在自主探索村社合
一、合作共赢的村级产业发展道路
上迈出了新的一步。
据悉，开山节上，三源村粽叶

种植合作社现场与贫困户签订种养
分红协议104份，粽叶首日运营产
量超过 4000斤，带动 50余名农户
人均增收 300 元以上。小小粽叶，
承载起农民脱贫致富的新希望。

本报讯 眼下中稻已进入孕穗期，慈利县抢抓时节
采取多种方式加强中稻中后期病虫害防治。
据了解，慈利县今年中稻种植面积为31万亩，为

做好全县中稻的“治病防病”工作，该县植保植检站
及时印发《病虫情报》，指导全县开展大面积病虫害防
控工作，并利用网络、手机短信、黑板报等形式广泛
宣传防控技术信息，为全县农业生产增产提质提供了
强有力的技术保障。

（朱永洲）

慈利县加强中稻病虫害防治

本报讯 近年来，桑植县采取多项政策扶持，发展
非公有制林业，全县开发非公有制林业186.4万亩。
桑植是全省重点林区之一，该县出台了鼓励各种

投资主体跨所有制、跨行业、跨地域发展林业。规定
凡有能力的农户、城镇居民、私营业主、外地投资
者，都可以单独或合伙参与林业开发建设。同时对造
林专业大户连片创办工业原料林基地100亩以上的，由
林业部门免费提供技术指导，优惠供给优质种苗，负
责落实木材采伐指标和提供销售服务。
2018年底，全县经营 100亩以上用材林的非公有

制林业大户达6542户，造林面积占全县造林总面积的
56%，掀起了大户租赁、股份合作、联合经营、外资企
业“抢滩”等多种形式植树造林的热潮。

（皮运楚 永祥）

桑植县多举措发展非公有制林业

新华社长沙7月31日电（记者 周勉）31日，湖南
省政府新闻办公室举行发布会，向全国推介湖南首批
10个特色农业小镇。据了解，湖南省将力争用 3年左
右时间，将10个农业特色小镇全产业链产值由2018年
的192亿元提高到300亿元以上，把它们打造成湖南乡
村振兴的产业引擎。
这些小镇以农业为主导、以镇域为载体、以特色

为标志，每个小镇都拥有一个特色农业产业。包括安
化县黑茶小镇（田庄乡）、浏阳市花木小镇（浏阳市柏
加镇、雨花区跳马镇、株洲市石峰区云田镇）、华容县
芥菜小镇（三封寺镇）、邵东县廉桥中药材小镇（廉桥
镇）、湘潭县湘莲小镇（花石镇）、新宁县脐橙小镇
（黄龙镇）、汝城县辣椒小镇（泉水镇）、炎陵县黄桃小
镇（中村乡）、靖州苗族侗族自治县杨梅小镇（坳上
镇）、常宁市油茶小镇（西岭镇）。
湖南省农业农村厅厅长袁延文介绍，这些特色小

镇的遴选标准包括：有建成连片的主导产业标准化生
产基地，当地群众参与程度高，并对周边乡村发展有
示范和辐射带动作用。镇（乡）域内至少有 1家省级
以上农业产业化龙头企业或 2家以上市级农业产业化
龙头企业。主要农产品有一定的知名度，年产值达 2
亿元以上。全镇（乡）农村居民人均可支配高于县域
平均水平10％以上。镇（乡）域内农户卫生厕所普及
率达100％，畜禽粪污等农业生产废弃物资源化利用率
达80％以上，实现化肥、农药零增长。

湖南：
10个特色农业小镇
将成乡村振兴产业引擎

新华社北京8月 1日电（记者 魏玉坤）记者 1日
从交通运输部获悉，交通运输部等八部门日前联合印
发关于推动“四好农村路”高质量发展的指导意见，
明确到2025年，农村交通条件和出行环境得到根本改
善，基本建成布局合理、连接城乡、安全畅通、服务
优质、绿色经济的农村公路网络。
“意见明确指出要实施‘脱贫攻坚补短板工程’，
加快补齐农村交通供给短板，并向深度贫困地区聚焦
发力，重点解决贫困地区通硬化路、通客车等问题。”
交通运输部副部长戴东昌说，将加快推进撤并建制
村、抵边自然村、云南“直过民族”和沿边地区20户
以上自然村通硬化路建设等，今年底前实现具备条件
的乡镇和建制村通硬化路，2020年底前实现具备条件
的建制村通客车。
交通运输部统计数据显示，截至2018年底，全国

农村公路总里程达到404万公里，占全国公路总里程的
83.4％，其中等级公路比例达到91.3％，具备条件的乡
镇和建制村通硬化路率分别达到99.64％和99.47％。
农村运输服务水平对农村地区产业发展具有重要

影响。意见提出要实施“统筹城乡提服务工程”，推进
城乡交通运输一体化发展。
戴东昌表示，在农村客运方面，将建立农村客运

可持续稳定发展长效机制，同时，创新农村客运运营
组织模式，鼓励农村客运车辆代运邮（快）件。
针对农村公路管养机制不健全的问题，戴东昌

说，意见提出将实施“长效机制强管养工程”，深化管
养体制改革。目前，正推动出台《深化农村公路管理
养护体制改革的意见》，同时，分类有序推进农村公路
养护工程市场化改革。到2022年，县、乡级农村公路
管理养护责任落实率要达到100％。
戴东昌表示，意见提及了许多可以让农民群众参

与的农村公路管养模式，如采取一事一议、以工代赈
等方式组织村道管养工作等，这可以更好地发挥农民
群众的主体作用。
如何确保意见各项要求执行到位？戴东昌表示，

将加强组织领导，切实落实县级主体责任，发挥好
乡、村主力作用。推动将“四好农村路”高质量发展
纳入地方各级政府绩效考核，定期开展监督检查，适
时调整政策取向。

八部门联合印发意见
推动“四好农村路”高质量发展

牛头寨上黄桃香
文/图 黄岳云 黄莉莉

三源村粽叶开山节开幕
文/图 伍梦希

精挑细选。

◀农户听取粽叶合作社负责人讲解粽叶产业发展模式。

美味的黄桃让采摘的顾客称赞不已。

游客穿梭在黄桃园里体验采摘乐趣。

基地采用原生态的灭虫工具。

▲农户领取粽叶收购及奖励资金。▲合作社成员现场收购新采摘的粽叶。


