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张家界 评选暨精品民宿图片巡回展
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旅游周刊：郑会长您好，您曾
任原市旅游局调研员、现任市旅游
协会会长，见证了张家界旅游尤其
是民宿行业的发展。您如何定义张
家界的民宿？
郑亚平：发展全域旅游，民宿

是其中比较重要的一个环节。张家
界有不少民宿充分展示了本土民俗
文化内涵，极大促进了游客对张家
界地域文化的了解。之前总有人说
张家界“有景没文化”，大家只是在
游山玩水时忽略了张家界的文化。
民宿的发展补足了这一方面的短
板，是宣传张家界强有力的一个课
题。
越是民族的越是世界的，在文

旅融合的大潮下，张家界要打造国
际知名旅游胜地，让自身旅游形象
更加丰满，必须要推动民宿行业的
高质量发展。

旅游周刊：您认为，我市民宿
行业发展现状如何？面临何种机遇
或挑战？在融入全域旅游优质发展
的大潮中，民宿还需要政府部门和
协会提供哪些支持？
郑亚平：现在面临的挑战首先

是证照和土地规划等问题，亟需政
府和职能部门出台相应政策或文件
予以解决。
政府首先要找准定位，加深行

业认识，充分听取行业代表意见和
建议，再据此拟定相关标准政策；

还需进一步提高服务意识，深化
“放管服”改革，推动民宿行业健康
发展；其次，我市各个区域民宿发
展的不平衡，导致没有形成统一
的、能代表张家界的风格特色。
高铁即将开通，对于张家界民

宿的发展是个大好机遇，大交通环
境日益完善，长沙、重庆、成都、
武汉等周边城市直接与张家界拉近
距离，进一步扩大了辐射范围，能
吸引更多的人来张休闲度假旅游。
一些发展较好的民宿，可以借

此机会扩大自己的游客量，进而带
动周边经济发展，提高当地居民的
旅游服务意识，推动精准扶贫；其
次，民宿通过迎接来自世界各地的
游客，可以引进各地对民宿的管
理、营销、消费等经营理念，促进
民宿行业更好发展。
协会作为政府和企业之间的桥

梁，有责任和义务帮助民宿业主，
沟通、协调好政企之间的关系。
早前，协会曾联合民宿客栈分

会率队前往云南、浙江等地考察民
宿发展，学习当地先进经验。
去年，协会还帮助民宿客栈分

会与长沙银行协商合作，为张家界
民宿客栈群体解决了贷款融资需求
问题，得到了成员企业的一致好评。
今后，只要条件许可，协会还

会发动分会组织大家去巴厘岛、日
本京都等民宿发展较好的国际地区
参观学习。

旅游周刊：以您多年来的观察
和体验来看，您心目中的“最美民
宿”是什么样子？
郑亚平：对于民宿来说，不同

的游客有不同的需求，而一间民宿
不可能同时满足所有人的要求。但
总而言之，如果一间民宿，能让客
人达到心中的理想状态，让他们从
游玩奔波的疲累中脱离出来，那它
就是客人心中的“最美民宿”。

旅游周刊：您希望“最美民
宿”活动能给张家界民宿行业带来
怎样的影响？对活动有何意见或者
建议？
郑亚平：希望通过这次评选活

动，引起全社会对张家界民宿行业
的关注，对外展示张家界旅游行
业、民宿行业的优良形象，帮助来
张游客更科学合理地选择民宿；让
掌柜们认识到自己所处的行业环
境，让每个掌柜静下心根据自己的
定位和风格，规划自家民宿；也让
圈外人对民宿行业有比较清晰的定
义。
我会尽我所能为活动开展出一

份力。活动开展可以借鉴其他旅游
城市的优秀经验做法，结合实际情
况进行评选，将“最美民宿”评选
活动办出特色。

将最美民宿评选活动办出特色
——访市旅游协会会长郑亚平

本报记者 李成义 实习生 陈蕊楠

“张家界的自然资源丰富，有着
青山绿水和新鲜的空气，这是发展
民宿经济的根本动力。这里还有非
常独特的民俗文化，通过原始的艺
术形式体现出来，所以张家界具有
建成全国领先民宿集群的潜力。”近
日，本报记者专访了市规划设计研
究院院长田野军，请他为我市的民
宿产业发展建言献策。
“这次能够参与这次活动，我院
有义务和责任，帮助政府有关部门
对业态加以引导，给民宿业主提供
一些建议，并协助其与政府部门之
间更好地沟通。”田野军认为，对于
这场活动，规划研究院关键是深入
认真调查了解。在做好研究的基础
上，更多的是致力于为业主和游客
服务，提供一些可以评选的标准和
引导建议，反对乱提要求和臆断指
导。
他说，好的民宿有两大特点，

一是设计二是营销模式。民宿是人
们追求的一种美好生活方式，源于

业主和消费者的情怀，对生活的观
念产生动力，不同于其他普通酒
店。设计，无论风格如何，独特的
创新设计和艺术魅力总能吸引更多
的游客，给所有来到这里的游客带
来不同的感受和品味。而营销推广
渠道可以有很多种，但如何选择最
适合自己的，才是关键所在。
问到如何看待当今我市民宿市

场，田野军用八字归纳：总体看
好，乐中有忧。在他看来，旅游资
源得天独厚的张家界，也成为民宿
业发展的热土。我市已经具备发展
城市民宿的有利条件，很多硬件环
境甚至能够位于全国前列。比如，
张家界的民宿在三亚、广州、广西
等地开始有连锁产业。这说明张家
界的民宿慢慢被全国范围内所认
可。“张家界的城市和乡村民宿有极
大的发展空间，未来的张家界民宿
一定可期，甚至可能成为引领全国
民宿产业发展的先锋力量。 ”
“忧”是源于作为一种新兴产

业，部分民宿存在一些盲目性、模
仿化等系列问题。近几年，张家界
民宿业发展迅猛，根本点是源于投
资者对美好生活的梦想，找寻跟他
有相同情怀的人，但它不仅仅只是
讲情怀，也是一场复杂的商业行
为，既要讲情怀又能赚到钱的不
多。随着民宿市场的火热，入场者
激增，抄袭和复制、土地、管理等
乱象，造成同一个区域民宿同质性
太高，影响游客独一无二的极致体
验。
“以后定期开展类似的民宿活
动，让民宿行业规范有序发展，让
越来越多的游客认同和选择。”对于
民宿的未来，田野军充满信心，他
希望，我市的民宿业发展更健康，
产品更丰富，价格更亲民，让民宿
去搅动城市灵气、释放出更多的经
济活力，成为进一步提高百姓幸福
感和获得感的重要途径，为国际张
的建设增添亮丽风景线。

总体看好，乐中有忧
——市规划设计研究院院长田野军谈我市民宿产业发展

本报记者 唐晴


