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张家界 评选暨精品民宿图片巡回展
启

动
特
刊

旅游周刊：您觉得张家界的住宿产品
乃至旅游产品格局中，民宿扮演着怎样的
角色起着怎样的作用？
王小勇：随着人们生活水平的提高，人

们对旅游质量的期望也越来越高，大家已
经从以前单一的观光旅游，转型到现在的
休闲度假旅游，民宿在这个过程中产生，所
以说民宿业就是撬动张家界旅游转型的一
根杠杆。

旅游周刊：作为深谙旅游市场的行家，
您认为是哪些客户群体在选择自己的民宿
产品？
王小勇：有一部分是怀有民宿情怀、乡

村情节的游客，另一部分就是处在旅游转
型中的游客，他们不希望单一的观光旅游，
而是找到一个地方休息、度假几天，这都是
靠张家界旅游市场支撑起来的。

选择“水木潇湘”的客人，他们首先是
喜欢我们的建筑外观，我们是典型的湘西
民居，展现了长江以南地区的建筑风格，黄
泥、青瓦让客人在第一眼中就能感受到亲
切、朴素；第二，客人很喜欢周边的环境。
住在这里可以看到张家界的地貌，看到山
和田园相结合的景色，让客人感觉到这就
是他想要的乡村风光。

旅游周刊：结合当今旅游发展趋势，能
否谈一谈张家界民宿业发展都有怎样的利
好，又面临怎样的困境？对张家界民宿业
发展您有哪些建议？
王小勇：张家界近几年的民宿发展速

度，在全国来说比较快，特别是从 2018年
开始。现在政府对民宿非常重视，政府定
的“民宿旅游年”对张家界民宿就是一个很
好的推广，各大主流媒体对张家界民宿的

宣传也起到了很大作用，其次自媒体的推
广，对于民宿的宣传也是一种补充。
国家当前重视乡村振兴，在政策的支

持下，发展乡村民宿对于振兴乡村，便是一
个很好的途径。但老的乡村政策，特别是
土地规划、消防、建设等方面，与当前的民
宿发展政策存在冲突，政府也在为此寻找
切合民宿与乡村共同发展的解决办法。

旅游周刊：您对张家界“最美民宿”评
选活动暨精品民宿图片巡回展有何建议和
期望？
王小勇：“最美民宿”的评选并没有一

个特定的标准，各家民宿各有优势、特点。
政府举办这样的活动，对张家界民宿达到
了良好的推广，表面上看这是一个活动，实
则是一种营销宣传，希望活动能在政府的
支持下办得很好。

民宿业是撬动旅游转型的一根杠杆
——专访“水木潇湘”民宿主王小勇

本报记者 鄢渊 实习生 陈蕊楠

旅游周刊：您当初为何会选择投资民
宿这个产业，是一种情怀，还是经过了充
分的市场分析考察？
陈玉林：选择民宿行业只是无心插

柳，在北京待了二十多年后回到家乡，心
想自己总得工作，所以与老家的农户们展
开合作，开始了民宿这个新尝试。经过民
宿近几年的发展，以及在这七年的民宿实
践中，我体会到做民宿能够将当地的农民
带富，将外出务工的人带回家，看到这个
和谐的状态，我便接着做了民宿。

旅游周刊：您觉得张家界民宿在住宿
产品乃至旅游产品格局中扮演着怎样的角
色，起着怎样的作用？
陈玉林：近几年旅游市场不断发生变

化，个性化旅游业态产生，游客对旅游品
质的需求也趋于个性化，民宿产业也是应
运而生。民宿现在作为张家界旅游的一个

IP、亮点，对张家界旅游市场的推广起到
很大作用。以“五号山谷”举例来说，以
前是张家界帮“五号山谷”引流，现在是
“五号山谷”帮助张家界引流。民宿给游
客提供的休闲度假游，也成为了张家界观
光旅游模式的有益补充。
如今的旅游消费者正在选择更有体验

性和个性化的产品，他们需要多样的文化
体验、感官体验、个性化的服务，包括用
餐和住宿体验，这是旅游提质的必然选
择，根据游客需求推动服务意识的觉醒，
我认为这是民宿业对张家界旅游做出的最
大贡献。

旅游周刊：对张家界民宿业发展您有
哪些建议？
陈玉林：张家界旅游现在面临的最大

症结在于大交通。一个旅游城市，一定要
打通通往世界各地的航班，让想要来的人

都能够方便地过来。对民宿来说，我们要
像对待家人一样对待游客，与来自天南海
北的人成为朋友。经营民宿对我来说，就
是一种生活状态，是我所喜欢的生活文
化。做民宿就是要放大民宿主文化，有自
己的个性化的、独特的经营方式。

旅游周刊：您对张家界“最美民宿”
评选活动暨精品民宿图片巡回展有何建议
和期望？
陈玉林：这个评选活动非常及时，可

以通过政府的引导，树立一些真正的民宿
典型，去引导更多的后来者，做更好的民
宿。从一个到一片，从一栋房子、一个院
子到一个民宿文化村落，只有形成一批好
的民宿，才能真正在全国乃至全世界民宿
行业找到张家界的位置，才能实现真正的
民宿旅游。我们“五号山谷”一定参加本
次评选！

民宿业推动了服务意识的觉醒
——专访“五号山谷”民宿主陈玉林

本报记者 鄢渊 实习生 陈蕊楠

旅游周刊：您做过旅行社，运营过自
媒体，为什么要转行做民宿？
龙武：我从事旅游行业有 10 多年，

对旅游有足够的了解，也明白其中存在的
一些“套路”，就是所谓的“套路”让人
深恶痛绝，让张家界的旅游形象大打折
扣。现在流行一句话，“城市套路深，我
想回农村。”我就是想回到农村，回到初
心，过自己想要的生活，想做一个能让游
客住的舒服、玩的纯粹的地方。

旅游周刊：“镜立方山居”无论是业
界口碑还是接待数据，无疑都是成功的。
您能结合自身运营，给想做民宿的人提供
一些借鉴的经验吗？
龙武：我们谈不上成功，只是自己摸

索出一些经验。现在的商业环境缺少真
诚，想要挣钱，就应该老老实实做生意，
少玩一些套路。现在的旅游市场需要民宿
这一产品，而且需求量大。做好这一产

品，需要服务配套，而硬件、软件都来自
我们真诚的服务，所以接待游客时，不要过
度追求赚钱的目的。如果套路太多，游客
不开心，你自然也不开心，所以民宿老板应
该真诚对待游客，尽心尽力为他们服务，这
样才会让他们认为自己的钱花得值。

旅游周刊：你认为张家界的民宿品牌
应该如何推广？
龙武：做好民宿的推广，必须要给自

己的民宿制定一个合理的定位，也就是打
造一个能体现自己独特性、吸引游客的亮
点，再将所有的宣传围绕这一个方面进
行。

旅游周刊：张家界民宿行业面临怎样
的现状？
龙武：张家界民宿发展从“五号山

谷”算起，到现在大约有 10年了，但它
的发展也落入了一个误区：很多人认为张

家界的民宿特别多，其实真正意义上的民
宿并没有几家。也就是说，民宿现在没有
确定的标准，我们还欠缺对民宿的认识，
所以会把大大小小的客栈误认为民宿。
好在市政府重视民宿的发展，特地将

今年作为张家界的“民宿旅游年”，加上
国家也在提倡振兴乡村，这对于民宿发展
都是好的消息。但政府提出的政策如何落
地？民宿主在落实这些政策时遇到了问
题，应该找谁解决？因此我认为政府需要
拿出更多的智慧解决这些问题，才能推动
民宿业的发展。

旅游周刊：对于这次“最美民宿”评
选，您有什么样的看法或建议？
龙武：“最美民宿”评选活动对张家

界民宿的发展很有帮助，我希望借此能告
诉大家什么是真正的民宿，这样也为后面
想要加入民宿行业，却还没有接触的人提
供一些参考。期待这次评选！

做民宿就不要玩套路
——专访“镜立方山居”民宿主龙武

本报记者 潘鑫 实习生 陈蕊楠


