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近日，湘雅常德医院工会一行5人到永
定区妇幼保健院就医疗联合体远程医学联网
及双向转诊事宜进行参观交流。
通过交流，双方随即在医疗联合体远程

医学联网合作上达成共识，并签订了“医疗
联合体远程医学联网合作”及“双向转诊合
作医院”协议。
据永定区妇幼保健院相关负责人介绍，

常德湘雅医院是常德和湘西北地区家门口的
湘雅，切实解决了基层人民群众看病就医难
的问题，让常德和湘西北地区的人民群众在
家门口就能享受到湘雅医院优质的医疗服
务。本次协议的签订，将利用信息化手段促
进医疗资源纵向流动，着力提高基层医院医
疗资源服务能力与水平，使偏远地区患者就
近得到较高水平的医疗服务，切实减轻基层
人民群众看病就医的经济负担。

（赵君）

永定区妇幼保健院与
湘雅常德医院建立

医疗联合体远程医学联网合作

在医疗健康服务领域，医疗安全与医
疗质量不仅关系到消费者的健康权益，还
直接关系到对医疗服务的切身感受。作为
健康体检行业的领军企业，美年大健康一
直以来将医疗安全与质量管理视为企业发
展的生命线。公司大力加强医疗管理团队
建设，建立高标准的质量管理制度并严格
监管，实现精细化的安全管理及质量管
理，致力于为每一位消费者提供规范、高
品质医疗服务。
2000余人质量管理团队进行四级质量

管理
医疗团队建设为保障医疗质量奠定了

人才基础。美年大健康建立了集团、省、
市、体检中心“四级医疗安全和质量管理
模式”。其中，集团医疗管理中心主要负
责解读国家医疗卫生政策，并根据国家法
律法规及行业规范制定适合健康体检中心
的医疗安全管理制度、医疗质量管理制
度、操作规范，流程标准以及监管考核；
省级医疗团队负责人协助制定医疗质量管
理政策、目标、方案，并与集团共同进行
监管；200余座城市 2000余名工作在体检
中心一线的质量控制团队，作为医疗安全
与质量的一线负责人，负责国家，省级，
集团各项规章制度的落地和执行。在四级
管理体系下，全国体检中心的医护医技人
员通过规范的诊疗流程，标准的诊疗方
法，在执行与操作层面确保消费者获得高
品质的医疗服务。
为了进一步完善公司的医疗质量管理

体系，保障医疗质量与安全，美年大健康
于2018年重新改选了“医疗质量管理委员
会”。该委员会共 27人，由美年、慈铭、
美兆及大象医生推选的医护医技人员代表

和外部专家组成，涵盖医政管理、临床科
室、护理管理、超声学、放射学等多个学
科。在推动公司各专科标准体系建设的同
时，医疗质量管理委员会还将持续研究国
内外医学发展前沿信息及学术动态，目标
是将健康体检行业安全质量与诊疗技术水
平上升至新的台阶。
800分标准严格医疗质量考核
在搭建医疗团队的同时，美年大健康

持续以消费者为核心，为医疗质量管理工
作建立制度与流程。公司以医疗行业质量

管理的核心制度为基础，对标《健康体检
中心基本标准（试行）》《健康体检中心
管理规范（试行）》，以及《三级综合医
院评审标准细则》中门诊科建设管理规范
等国家法律法规，行业规范等，建立了一
套符合体检行业特色及公司实际情况的评
分标准，如《体检分院各类业务人员岗位
职责（暂行）规定》及《健康体检服务规
范与操作规程》等。
在制度把关的同时，公司还颁布了

《美年大健康医疗质量管理考核标准 800

分》，在资质证照、体检目录、科室设置
等方面考察各分院机构管理水平；通过对
工作规范、高危异常结果报告、体检报告
管理的考核评价医疗质量管理水平；此外
还会对各体检中心在护理、医疗感染、客
户服务、体检环境等方面进行周详考核。
《800分》评价系统出台后，美年大健
康全国近 600家体检中心每月全部进行自
查、互查；市公司每月对所辖全部体检中
心巡查；省公司每月对所辖分公司进行巡
查；集团对各省市的巡查贯穿全年，且每
月巡查不低于3个省、36座城市、40家分
院。凭借事无巨细的严格标准，详细定额
的监管要求，美年大健康致力于保障医疗
质量管理无死角。
在打造完善的人才队伍、制度体系，

并进行严格质量管理的同时，美年大健康
积极配合政府卫生主管部门的监管，全年
接受了近千次的政府常规检查及临时检
查，在质量管理标准及水平方面获得了卫
生主管部门的认可。同时，美年大健康在
政府检查的过程中也收获了进一步提升医
疗质量的宝贵意见，成为持续改进的目
标。
作为一家致力于品质驱动的专业医疗

服务和生命科技公司，美年大健康孜孜以
求进行医疗质量及服务水平的改进与提
升，为消费者提供高品质、安全的医疗服
务。接下来，美年大健康将会对集团现有
的医疗质量及安全管理标准进行进一步细
化梳理，对医疗质量管理目标提出更高的
要求，以实际行动积极践行“守护每个中
国人的生命质量”的崇高使命。

（本报综合）

“鼠标手”即腕管综合征，好发于 30～60
岁人群，女性多于男性。
常刷手机、玩电脑的人群，如果出现手指

又麻又胀痛，拿东西突然失手，甚至夜里痛
醒，就要警惕“鼠标手”了。

“鼠标手”误当颈椎病
“医生，我的手指又麻又胀痛，半夜都麻
醒了，有时拿个东西还会突然失手掉下来，这
到底什么病啊？”近日，在广医三院康复医学
科门诊，前来就诊的文姨（化名）向医生诉说
手指麻痛已经有一段时间了，给她的生活造成
了不便。
一开始，她以为是颈椎病引起的，可治疗

了一段时间也没见好转。
“我到底该怎么办？”文姨很着急。
广医三院康复医学科医生帮她做了详细检

查，发现文姨所说的其实是“鼠标手”。
症状：
手麻、拿东西突然失手
“‘鼠标手’，其实就是腕管综合征，是

腕部正中神经受卡压而引起手指麻木疼痛和功

能障碍。”广州医科大学附属第三医院康复医
学科副主任技师王润妹介绍说，“鼠标手”好
发于30～60岁人群，女性多于男性，特别是长
期使用电脑和玩手机的人群、孕期和产后妈
妈、风湿、类风湿病，糖尿病和腕部创伤人
群、家庭主妇或长时间手持书本阅读的人群尤
要警惕。
这种病有比较明显的临床表现，主要是手

腕正中神经受压，食指、中指和无名指桡侧
（手指靠拇指的一侧） 麻木、有刺痛。患上
“鼠标手”的人，可在拿东西时突然失手，夜
里症状加重时甚至会痛醒，醒后甩手或搓手活
动后又会有所好转。不仅手指痛，有些人还可
能出现肘部及肩部疼痛。
不过，患上腕管综合征也不用太担心，积

极配合治疗是可以康复的。目前治愈腕管综合
征的方法有保守治疗、手术治疗和康复功能训
练。保守治疗包括物理治疗、手法治疗、针灸
治疗、激素局部注射等。王润妹建议，在保守
治疗期间，可采用支具制动来控制病情发展。
一般佩戴支具后，腕关节被控制在伸直中立
位，有缓解症状作用，不影响睡眠。

而当腕管综合征卡压严重、经过保守治疗
后仍效果不佳，可考虑咨询医生是否需要进行
手术治疗，一般是做小切口减压及内镜手术。
康复：
多练这几招
对“鼠标手”患者，王润妹推荐，日常可

在家多练下面几招来帮助康复：
第一招：屈手两手合并紧贴胸前，缓慢上

下移动30次。
第二招：手臂伸直与肩膀同高，掌心贴

墙，手指伸直向下有节律的来回振动，每个手
5~7分钟。
第三招：加强动作
做第二招时，如果没有疼痛麻木感可以接

着做这个加强动作——将手臂伸直与肩膀同
高，掌心贴墙，手指伸直向下向拇指方向稍旋
转有节律的来回振动1分钟，每个手5~7分钟。
不过，想要甩掉“鼠标手”，最重要的是

让手腕得到充分休息，日常避免或减少引起屈
腕动作，如切菜、玩手机和打字、做针线活
等，此外，平时还可以适当热敷帮助缓解症
状。

判断：
用这三招自我检查
明明是“鼠标手”，文姨一开始却当颈椎

病医，治疗时走了一段弯路。这并非个别现
象。王润妹提醒，诊断“鼠标手”，确实需与
颈椎病、糖尿病引起的末梢神经病变、外周神
经肿瘤、颅内肿瘤等其他疾病鉴别开来。
如何才能及早发现“鼠标手”？她推荐可

用下面三招做初步自查：
1、将自己手腕屈腕一分钟左右或者手指

叩击腕部，拇指、食指及中指有放射痛者为阳
性。
2、指压试验，在腕部正中神经卡压点用

指压迫能诱发手指疼痛者为阳性。
3、伸腕试验，维持腕部过伸的动作，很

快出现疼痛者为阳性。
用上面这三招自我检查，如果确定是阳

性，可能存在“鼠标手”，必要时可在专科医
生的指导下，进一步做肌肉电位测定、X线检
查或核磁共振检查以帮助尽快确诊。

（新华网）

甩掉“鼠标手”多练这几招

2000余人专业团队 800分强力医质监管

美年大健康捍卫医疗质量生命线


