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@经济之声【经济日报：中国经济“这片海”无惧风雨】互利共赢是国际贸易
的常识，贸易战从来没有真正的赢家。由美国的贸易霸凌主义引起的中美经贸摩擦
已经对双方经济发展产生了一定影响，也给世界经济带来新的挑战。但对中国而
言，目前影响有限、总体可控。中国人民从站起来、富起来到强起来的伟大飞跃，
充分证明，没有什么力量能够阻挡中国人民砥砺前进的坚定步伐。正如习近平主席
指出的：“中国经济是一片大海，而不是一个小池塘。大海有风平浪静之时，也有
风狂雨骤之时。没有风狂雨骤，那就不是大海了。狂风骤雨可以掀翻小池塘，但不
能掀翻大海。”

@环球市场播报【中美贸易摩擦以来，中国吸引外资力度不减，中西部成吸引
外资“新磁场”】第十一届中国中部投资贸易博览会5月 18日在江西省南昌市开
幕，包括 97家境外 世界 500强和跨国公司代表参展参会。中美贸易摩擦一年多
来，中国吸引外资稳定增长，中西部地区成为吸引外资的“新磁场”。美国高通公
司、欧喜集团，英国捷豹路虎、法国施耐德电气等跨国企业负责人纷纷表示，将继
续深耕中国市场，参与到中国高质量发展中。

@每日经济新闻【任正非接受媒体采访：美国封锁对华为影响有限】 5月 18
日，在接受采访时，任正非表示，受到美国禁令的影响，华为的增长预计会放缓，
但影响有限，营收增长年率预计低于20%。2014-2018年间，华为销售收入的复合
年均增长率为26%。这是美国“封锁华为”后，任正非首次接受媒体采访。任正非
还称，华为“从未做过任何触犯法律的事情”，美国供应商不能向华为提供芯片
“也好”，“我们已经为此做准备了”。

@经济观察报【华为总裁任正非回应出口禁令：华为不需要美国芯片】任正非
表示，“我们不会在美国的要求下改变我们的管理层，也不会接受监管。”任正非还
表示，即使面临美国政府上述举措，公司也早已做好准备，即使没有高通和美国其
他芯片供应商供货，华为也不会有事。

@新财富杂志【超52000亿！蠢蠢欲动的房地产】住建部对2019年一季度房
价、地价波动幅度较大的城市进行了紧急预警提示，多地政策有所收紧。在此背景
下，居民购房杠杆持续上涨可能性不大。另外，央行2019年 4月份金融统计数据解
读媒体吹风会上亦明确表示，房地产调控和房地产金融政策的取向没有发生改变，
央行还将继续严格遵循“房住不炒”的定位。

@环球市场播报【百度巨震：14年来首现季度亏损 ，市值一夜蒸发600亿】
百度披露的公开信息显示，接替向海龙高级副总裁职务的沈抖，仅进入百度五年时
间便于 2017年 5月成功晋升为百度公司副总裁，全面负责手机百度和 Feed事业
部，主要产品包括手机百度以及百度 Feed流、百家号、百度新闻、手机浏览器、
Hao123等。

@中国企业家杂志【美大豆出口协会：美国大豆或永失中国市场】彭博新闻社
网站18日报道称，美国大豆出口商说中国市场份额的丧失可能是永久性的。报道
称，自从世界最大的两个经济体开始对彼此的商品加征关税以来，美国对中国的大
豆出口量一年来急剧减少。中国是世界最大的大豆进口国。即使美中贸易争端得以
解决，美国也不可能恢复到创纪录的水平。2016年，中国进口的美国大豆创下纪
录，达到3600万吨，去年下降至830万吨。5月17日，大豆期货价格下跌了1.6%。

@创业最前线【中国此时从美国“召回”大熊猫？美国人：不要走啊！】《镜
报》17日报道称，因中美两国持续的贸易战，中国召回了美国一家受欢迎的动物
园里的两只可爱的大熊猫。5月16日在美国旅居20多年的大熊猫“白云”携带6岁
多的“儿子”——大熊猫“小礼物”，回到中国大熊猫保护研究中心都江堰基地。
需要说明的是，此次白云和小礼物回国并不是因为贸易战的原因，而是租期到期
了，该回家了。

@新浪财经【新研究警告电子烟营销会对青少年产生重大影响】 来自斯坦福
大学的一项新研究警告称，与电子烟和其它烟草替代品相关的宣传材料，会对青少
年的尼古丁摄入产生重大影响。据悉，斯坦福医学院花了一整年的时间，对加州地
区的 757 名青少年展开了追踪。结果发现，接触过相关营销的青少年，其开始摄入
非烟草尼古丁产品的可能性，是对照组的两倍多。

@中国企业家杂志【美大学研究报告称：教育输了，在美国好出生比好成绩更
重要】乔治城大学教育劳动中心5月15日发表报告称：在美国，有钱但成绩不好的
孩子比贫穷但成绩好的孩子成功几率大得多。从学业来看，家境好成绩好的孩子未
来有75%会拿到学士及以上学位，而家境差成绩好的仅有30%能拿到高学位。这一
差距不光体现在家境上，也体现在种族上。

@新浪证券【投入1000多万只剩不到2千：银行员工挪用巨款却不懂投资，
被判刑7年】近期，又一起银行员工挪用资金案件曝光。山东的临商银行一员工利
用职务之便，在4年多时间里，先后17次挪用1692.35万元资金，其中1600.5万元
用于购买期货、股票；91.85万元用于买车、买房以及个人消费。

@环球市场播报【她75岁，仍在日本求职】日本老龄化的问题非常严重。据
2014 年的统计，33.0% 的日本人口年龄超过 60 岁，25.9% 的人年龄在 65 岁或以
上，12.5% 的人年龄在 75 岁或以上。日本 65 岁及以上的人口占总人口的四分之
一，估计到 2050 年将达到三分之一。据世界银行数据显示，日本 65 岁或以上的人
口比例已高于世界上任何一个国家。

据 新浪微博

近日，听到一位商界朋友说起这么一件事：有
一年，某村每家都种植甘蔗，导致甘蔗积压卖不
掉，村民纷纷表示第二年不会再种甘蔗了。这时，
村里的一个小伙子不服气，便来到城里的水果批发
市场谈生意，发现水果批发商都说甘蔗不好销。他
走得又累又渴，就在公园里坐下来休息，看到一个
小贩捧着一箱切好的西瓜叫卖，就花两块钱买了一
块西瓜解渴。撕去西瓜外面的保鲜膜后，他忽然想
到：“假如这是整个的西瓜，我会买吗？”一定不
会，因为买来后就遇到了麻烦：用工具切西瓜，切
开后一个人吃得了吗？扔西瓜皮方便吗？而这一小
块切好的西瓜，将那些后顾之忧全都解除了！小伙
子顿时有了主意：将甘蔗削皮后再用真空保鲜袋装
起来，那买的人都不会嫌麻烦、嫌脏了；将甘蔗去
皮后砍成一段段，用真空袋子装起来，分为即食装
和礼品装两种；把甘蔗砍成一段一段不去皮，在甘
蔗两端切口包上保鲜膜装进礼品盒，就能提高甘蔗
的档次，卖的人不会嫌脏，买的人拿起来也方便，
送人也体面。很快，他加工的甘蔗十分畅销，外地
的客商也纷纷来订货。原本无人问津的甘蔗顿时成
了抢手货。
由此笔者不由想起了另外一件事，两者有着异

曲同工之意。前几日笔者到农贸市场一水产摊位上
买鱼，一手交钱一手交货后，摊主免费搭送我两三

根小葱，这一服务，省去了我到其他摊位上买葱的
麻烦，也节省了时间。后经了解，该摊主除了鱼的
品种多，货源充足以外，比其他水产摊位多出了这
项免费向买鱼的顾客搭送小葱的服务。摊主每天提
前向蔬菜摊老板预订一些小葱放在摊位上，作为给
前来买鱼顾客的附送品，这一妙招果然吸引不少顾
客，顾客说，几根小葱值不了多少钱，但一来二去
方便很多，老板的生意也做得很红火。
又比如，进入夏季之前，人们准备开始使用空

调，可大多数消费者只知道使用空调，却懒得去保
养空调，如室内空调器要清洗或更换过滤网，否则
会影响制冷效果；查看室外主机尾部冷凝管是否缺
氟，如缺应该补足；同时，室外机要擦洗除尘、主
轴加油等。这些“烦人恼事”主人一般不愿做或不
会做，于是，有人就瞅准了这一商机，做起了专门
保养空调的生意，结果生意兴隆，在为他人排忧解
难的同时，也为自己找到了一条生财捷径。
经济生活中，人们总会遇到一些不方便的事

情，让人顿生烦恼。一些聪明的商人从帮助解决人
们的烦人恼事出发，从中找到一条生财之道。
然而，我们现在不少人感叹市场竞争激烈，就

在于千军万马都在挤“独木桥”。如果我们能够多
像上述商人那样，从为顾客提供方便过程中寻找突
破、寻找商机，那么有可能前方就是一条“阳光

道”。
以上事例说明，商机既是一种客观存在，又需

要有心人去发现。我们不要把发现，把创造看得多
么神秘，多么高深，只要我们对身边的事情，时时
刻刻想一想里面可以找出点什么，有没有能创造出
价值的事情。如此想得多了，就可能有灵感冒出
来，有所发现和创造，甚至抓住一次有价值的商
机。
其实，我们每个人的身边，都有着许多值得挖

掘的东西和地方，潜藏着很多发财机遇，问题是我
们有无发现它、开发它的眼光。只要我们敢于超越
自己的思维定势，善于用超前的眼光来看待市场，
就不愁没有生意可做了。要知道商业化的社会永无
等式可言，当你抱怨生意难做时，也许有人正为点
钞票而累得手抽筋。这里面的奥妙就在于：你认为
1加 1应该等于2，而他们则坚持1加 1可以大于2。
不过，要强调的一点就是，只有在需求存在时，营
销创新才能构成新的商机，否则一文不值。
笔者以为，只要做生活中的有心人，人人都可

能成为成功者。为此，我们应长一双善于发现的眼
睛，当受到生活触动时，不妨也想一想这是不是商
机？有没有开发价值？如果有，就应立即行动起
来，钻研下去，说不定你就会创造出一种产品，一
个市场，一个神话。

从为人提供方便中寻觅财路
徐曙光

那年春季广交会上，临近撤场，展区内
却来了一位高鼻凹眼，满头金发的客户。他
推着行李箱，拿着一只布质手提样袋逐个摊
位快速梭巡，直白地问：“Hi，这种袋子谁能
做啊？”
这可是条“大鱼”，各展台人员群情振

奋，为揽到单使出浑身解数。有人称，此次
没带，但承诺回去马上打样；有人则从展柜
里翻出皱巴巴的样品；更有甚者，把胸脯拍
得蹦蹦响，在纸上匆忙写出极低价格。客户
有礼貌地摇头，最后，他眼前一亮，在我的
摊位前停下脚步。
客户坐下来，稳稳神，喝了几口瓶装

水，自我介绍道，他叫霍夫曼，来自德国，
是汉堡一家大型连锁超市的采购商。他在展
会转过好几遍，也没找到合适供应商。见我
展柜上的布袋样品还不错，我也没急于报价
拉客，他希望最多花两小时认真洽谈，以期
能达成初步供货协议。随后，他要去机场，
赶乘返程的国际航班。
我们工厂专做各式各样的购物袋。那些

年，随着国际市场环保呼声日益高涨，我们
利用本地棉花主产区的优势，开发了向欧美
市场出口的棉质购物袋。我对整个工艺流程
和加工水平了然于胸。细看霍夫曼的样袋，
堪称高端，布料为本色，袋底部、两侧、袋
口和手提部分缝制的针脚均匀，美观耐磨；
袋身右上角印着精美小巧的 LOGO，印中间
的那只小狗憨态可掬，找不到任何印刷毛边
和错位。霍夫曼递过一叠技术要求指标和图
示，接着强调道，印刷部分验货的要求是，
拿起任意一条迎着光照，正反两面印的相同

图案得完全重合。
及此，我感到不踏实，打电话给能请到

的上海丝网印刷的罗师傅，说明要点。待得
到肯定答复后，我斗胆报出了一个“高价”。
意外的是，霍夫曼没被吓着，神态淡定。他
先是用严谨的口吻道：“刘先生，一诺千
金。”接着他开玩笑：“高端产品就是物有所
值嘛！以后做得好，还可以适当再加点价。
来，你起草一份正式合同，我现场签。回去
后，请马上打对等样品，寄我确认。如完全
满意，我即行安排预付款。预祝双方初次合
作成功哟！”
从广交会上抱回“金娃娃”，我庆幸，碰

上了好机遇，跟老板进行详细汇报。高兴之
余，老板动了真格，花高薪正式请来罗师
傅，又“挖”来十几名做服装的缝纫高手，
采购回一批一等棉胚布。我还把品质要求翻
译成中文小册子，操作工人手一本。老板号
召，大家要发扬精益求精的工匠精神，慢工
细活，从胚布整形、裁剪、缝纫、印刷到熨
烫，环环把关。当然，高端岗位也有好收
入。期间，我们共打了三次样。根据霍夫曼
的意见反馈，不断完善和改进，进而成了
“艺术品”。最后一次样品被确认后，霍夫曼
如约打来预付款。
从那以后，我们的高档棉布购物袋在德

国市场上极为畅销，受到了环保意识浓烈消
费者的追捧，进而实现了买卖之间的双赢。
用本地的资源优势，严苛的技术要求和

细心的精密加工，跻身国外高档超市的布袋
卖出了金价。这是我们从业者得来的体会，
也达到成功的最高境界。

点布成“金”
刘兵

如果一个企业里员工表现得不忠诚，
首先最应该反思的是老板。
很多老总经常抱怨员工对企业不忠

诚，却很少去想员工为什么不忠诚，因为
忠诚从来都是双方面的，体现的是老板与
员工之间的合作状态。
员工对企业的忠诚度，是在员工与企

业共同合作、发展过程中逐渐建立起来
的，而不是一蹴而就的，这种忠诚不是企
业所要求或规定出来的，而是在彼此忠诚
的基础上逐渐产生的。在一定程度上看，
企业的忠诚更应该做在前面，企业用自己
一些忠诚的具体行为来赢得员工对企业的
忠诚，这才是平常所讲的提高员工忠诚度
的真正的内涵。
员工忠诚来自哪里？这是一个很大的问题，我

总结了以下几点：
一、来自企业的尊重
在一定程度上说，企业与员工之间是平等的合

作关系，员工尊重企业，企业也要尊重员工，这是
现代企业管理的基本要求。如果一个企业尊重员
工，时刻把员工作为企业最宝贵的财富，那么员工
肯定对企业感恩戴德，否则，如果一个企业藐视员
工，只是把员工当做赚钱的工具，对员工“视之如
草芥，弃之如敝履”，那么员工永远不会有忠诚之
心。
二、来自企业的信任
信任是员工与企业建立合作的基本条件，也是

提高员工对企业忠诚度的基础。失去了信任，员工
与企业之间只能算是貌合神离，甚至根本就无法走
到一起合作。这种信任不仅体现在对老员工，对新
员工尤其重要，甚至试用期间的员工也要给予基本
信任，这种信任与否，往往影响到员工个体和企业
团队对企业的忠诚度。
三、来自企业的关爱
员工与企业之间，并非是赤裸裸的利益关系，

而是应该有更丰富多彩的内容，诸如企业对员工一
如既往的关心、支持、帮助等，这些都会使员工从

感动到感恩。企业从工作上的支持、生活上的关心
到对家庭的帮助，以致有时候对员工错误或过失的
人性化处理，这一些细微的关怀更能俘获员工的
“忠诚”。
四、来自企业的信誉
企业的信誉对员工的影响相当重要，良好的信

誉会让员工相信企业、依靠企业、献身企业。说到
信誉，最起码的一点就是讲诚信，要一诺千金，要
说到做到，首先要及时兑现员工的待遇，在不违规
的情况下，绝对不能任意克扣员工的待遇。偶遇资
金困难拖欠待遇，也要开诚布公，跟员工充分沟
通，赢得员工的谅解，并说明确切的兑现时间。关
于信誉，还有一点也很重要，就是企业在业界和社
会上的评价，这些都关乎员工对企业的认同与否、
忠诚与否。
五、来自企业的重用
每个员工都希望自己在企业里是个“人物”，

他们总渴望自己能够人尽其才、才尽其用，总想通
过自己的努力，在企业里有所作为、出人头地。大
概每个员工从内心里都希望得到企业的充分认可，
他们希望自己被安排到合适的部门和岗位上，以便
发挥自己的专长和才智，更希望自己能够得到企业
和总裁的赏识和重视。在企业里，员工得到了重

用，就会萌生感恩之心，才会忠于
职守，忠于企业。
六、来自企业的待遇
优厚的待遇是吸引员工的磁

铁，也是员工安身立命的前提。这
些待遇包括基本工资、奖励、提
成、补助、股份、房补、车补、保
险、福利等等，优厚的待遇才能使
员工“既来之，则安之”，将全部精
力投放到本职工作当中，心无旁
骛，积极主动，发挥潜力，一心一
意将本职工作做到最好。
七、来自老总的魅力
有魅力的老总，总是能够凝聚

员工，提高士气，带领员工攻城略
地，克敌制胜，在激烈的市场竞争

之中屡建功勋、成就大业。有魅力的老总，会使员
工感觉有奔头、有希望，起到员工激励的作用，哪
怕是面对困难也无所畏惧，因为员工坚信困难只是
暂时的，老总一定有办法带领员工战胜困难、夺取
胜利。员工总会敬畏有魅力的老总，也会忠诚魅力
老总所领导的企业。
八、来自企业的理解
士为知己者死，在企业里亦是如此。一个企业

如果能够真正理解员工，理解员工所想、所说、所
做、所需，尤其要理解员工面临的苦衷、困难，并
能与之充分沟通，然后协调或帮助员工解决困惑，
那么员工将会把企业当做“知己”。特别注意，企
业千万不能在员工“失败”时，将员工贬低得一文
不值，而是要伸手拉员工一把，帮员工分析得失，
找出原因，鼓励员工士气，使员工走出困境迈向成
功。企业理解员工，真正懂得员工的心，员工自然
会忠于企业。

据 搜狐网

编后：忠诚是我们中华民族的传统美德，自古
以来人与人之间就有“以心换心”的说法，在现在
的企业里也是如此，如果企业对员工真心以诚相
待，员工肯定会用忠诚之心来回报企业。

员工凭什么忠诚？

5月 16日下午，陈女士在中国银行武陵源支行营业大
厅喜滋滋地从刚刚布设完成的自助查询机上打印出了她本
人的个人信用报告。这台自助查询机的成功布设填补了武
陵源的空缺，标志着张家界市区及所辖两县两区个人信用
报告自助查询服务实现了全覆盖。
为方便张家界市民就近查询本人个人信用报告，今

年，市人民银行拟在全市新增设5家商业银行个人信用报
告自助查询网点。年内，我市个人信用报告自助查询网点
将由目前的9个增加至14个。据了解，2018年全市个人信
用报告查询总人次为 72491 人次，其中自助查询机查询
71320人次，占比达 98%，基本形成了以自助查询为主，
窗口查询和网上查询为辅的个人征信服务体系。 田心斌

我市个人信用报告自助查询服务
实现市区县全覆盖

5月 11日至 13日，我市 2019年度全国会计专业技术
初级资格无纸化考试工作在吉首大学张家界校区举行，全
市设 1个考点，8个考场，本次考试应考人数为 2835人，
实考人数为1974人，参考率为69.63%。
市财政局、市人社局领导对考前组织准备、考点环境

布置、考场情况设置等进行现场巡视指导。考务人员按照
“职责到岗、责任到人”的工作要求，严格参加考前培
训，签订责任书；精准做好无纸化考试系统安装测试，及
时收集、上报和备份考试数据，落实防范和打击考试作弊
措施；强化考场巡视、考场及监考规则遵守，考试组织工
作和服务考生举措得到社会和广大考生的认可，保障了全
市 2019年度全国会计专业技术初级资格无纸化考试圆满
完成。 刘溢芳

我市圆满完成今年度
全国会计专业技术初级资格考试工作


