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观点

我们要把张家界建设成为国内外
旅游知名的旅游胜地。为此，市委市
政府因势利导科学决策，强力推行
“对标提质 旅游强市”战略（以下简称
八字战略），如何把战略变为行动，首
先要弄清由谁对标的问题。我以为，
每一个张家界人都不是旁观者、局外
人，都应是对标的责任主体。你对
标，我对标，他对标，大家一起来对
标。在对标中，认识主体责任，担当
主体责任，履行主体责任，这才是应
有之意。总而言之，对标不外乎以下
三类九种责任主体，九到位缺一不可。
一、公共服务类对标责任主体
在市域管辖范围内，公共服务责

任主体理当纵向到底，横向到边，没
有盲区死角。很显然，辖区各级各部
门对标履行旅游公共服务责任，理应
条块联动，无缝对接，实现公共服务
全覆盖。
四级负责人领衔对标到位。按照

属地管理、分级负责的行政事权原
则，市、区县、乡镇 （街道）、村
（居）社区四级领导，应自觉对照实现
“旅游胜地梦”的国际标准，明确管辖
范围内落实旅游公共服务主体责任。
部门负责人领衔对标到位。首先

是旅游主管部门负责人的对标。实施
“对标提质旅游强市”战略，旅游主管
部门的主管责任不言自明，市、区县
两级旅游主管部门负责人理所当然的
应担当起旅游公共服务、市场监管的
主体责任，按照国际标准领衔精准对
标；再就是辖区内所有涉旅职能部门
和机关单位负责人的对标，真正把旅

游公共服务的主体责任落实到市、区
县、乡镇（街道）每一个涉旅部门和
机关单位。
政法机关负责人领衔对标到位。

旅游公共安全是最基础的公共服务，
政法机关为旅游经济发展保驾护航，
首要任务是当好每一个市民和每一个
国内外游客的保护神。公安、检察、
审判、司法、国安机关负责人领衔对
标，按照国际标准担当起旅游公共安
全的职能职责，同时组织引导具有张
家界特色中国式的旅游仲裁、法律援
助服务等。
二、旅游企业类对标责任主体
实施“八字战略”，旅游企业是对

标提质的主体，旅游强市基础在强旅
游企业，而强旅游企业关键需要法人
强、职业经理强、从业人员强，打造
“三强”的旅游产业团队，对标不可或
缺。
企业法人全面对标到位。国内外

知名的旅游胜地，需要有国内外知名
的旅游企业支撑，而国内外知名的旅
游企业，需要有国内外知名的旅游企
业家经营，企业法人的国际视野、战
略思维是企业兴盛的关键，对准国际
标准是基础，与时俱进打造、引领国
际标准才能立于不败之地。企业法人
的对标，既要有整个企业软硬件品质
和服务品质的对标，也要有自身履职
素质的对标，这是打造国内外知名旅
游企业和企业家的基础。张家界的旅
游企业，诸如旅游餐饮企业、住宿企
业、交通企业、景区景点企业、购物
企业、演艺企业的法人，应当好对标

提质的主角和先锋。
职业经理系统对标到位。职业经

理人是专门从事企业高层管理的中坚
人才，其职责定位是以其良好的职业
境界、道德修养、专业管理能力，合
理利用企业的资源，帮助企业获取最
大的利润，从而把企业不断推向前
进。职业经理人的对标，既有主管业
务范围的对标，也有自身素质与之匹
配的对标，造就一支与国内外知名旅
游胜地相适应的旅游职业经理人队
伍，是实施“八字战略”的重要保障。
从业人员岗位对标到位。全市所

有旅游从业人员都是国内外知名旅游
胜地建设者，每一个岗位的服务质量
无不影响张家界旅游的声誉。岗位对
标也应该是双重的，既要有岗位服务
品质与国际水准的对标，也要有岗位
从业人员素质的对标，只有高素质的
从业人员，才能提供高品质服务。对
标的目的在于有自知之明，时刻保持
清醒头脑，知标懂标追标达标创标。
三、人文环境类对标责任主体
人文环境是当今最时髦最常用的

词汇，它的产生和广泛使用适应了人
类社会文明进步的客观需要，实际就
是指人们周围的社会环境。人文环境
可以定义为一定社会系统内外文化变
量的函数，文化变量包括共同体的态
度、观念、信仰系统、认知环境等。
人文环境是社会本体中隐藏的无形环
境，是一种潜移默化的民族灵魂。国
内外知名的旅游胜地需有与之匹配的
社会人文环境，每一个张家界人都是
对标的责任主体。

全体市民对标到位。张家界旅游
胜地梦是各级各部门每一个主政者执
政者从政者的梦，是每一个旅游企业
法人、每一个旅游从业人员的梦，也
是每一个张家界人的梦。国内外知名
的旅游胜地需要每个张家界市民与之
匹配的旅游服务意识和文明素质，全
员全面对标人人有责，诸如社会公德
对标，将个人行为与旅游提质升级紧
密结合，让向善而行成为旅游目的地
的文明基础要素。
社会各界对标到位。不同类型、

不同层次的社会成员中有一定社会影
响的代表人物，是各种社会力量的典
型代表，既有其广泛性又有其代表
性，他们的行为无不引领社会风尚。
发挥民间组织在旅游经济建设中的作
用，弘扬中华民族的传统美德，营造
热情好客诚信友善的社会氛围，民间
组织的对标不可或缺。
精英群体对标到位。应该说执政

党的党员和共青团员，是当今社会的
精英群体。过去景区、景点的共产党
员先锋路、共产党员先锋岗和共产党
员义务咨询服务台，以及共青团组织
开展的旅游服务志愿者等活动，为游
客排忧解难，为张家界旅游增光添
彩。在实施“对标提质旅游强市”
中，党团员理应主动对标当表率，更
好地发挥先锋模范作用，以共产党
员、共青团员的实际行动，带动社会
各界、全体市民自觉塑造与“国际
张”相匹配的张家界人的良好形象。

实施“对标提质 旅游强市”战略面临问题的探讨之二

关于责任主体的探讨
张家界市旅游经济研究所 杜京津

直观地说，在很长一段时间里，
从概念到市场，“艺术用以欣赏，项目
用以投资赚钱”的思维模式根深蒂
固。正如旅游，从以往的景点观光到
现在的体验度假，甚至说是从花钱奔
向目的地到花钱换个地方放空、发
呆，一切都经历着从实体承载到心灵
需求的蝶变。艺术与项目的融合，就
在市场需求的蝶变中携手，相辅相
成、相互促进。
伴随着人们追求品位、精致生活

的进程，更多的产品策划着突破与体
验创新，让客人为品位、为精细化的
享受买单。例如擦鞋擦包服务进入火
锅店，绘画雕塑进入酒店会场，泳池
温泉进了房间⋯⋯艺术，就这样大范
围走进生活，成为各类商业项目的品
质代言，将原有的资源放大、价值提
升。
砂石画艺术，在很久以前就凸显

出比其他艺术更甚的品位和价值，因
为它从材质、表现形式、创作灵感，
一切都源于自然。可以说，砂石画是

大自然的精品提炼和浓缩的精华版，
而自然是艺术的创作源泉和人类的生
存载体，是众多人求而不得、来之不
易的精神源泉，越来越多的都市人拿
着高薪却向往着回归自然，将融入自
然看做一种奢侈的享受。因此，砂石
画也是一种高端的象征，它为酒店、
会场、办公室、家庭等诸多地方做了
加法，为城市形象、伴手礼品质做了
加法，因为它的自然气息，给人们带
来了心灵共振和体验乐趣，也提升了
消费买单的冲动。但这对砂石画来
说，其可塑性、体验度、参与度挖掘
远远不够。
通过深度思考，我认为砂石画艺

术不是只能挂在墙上为装饰和品位做
加法，也不是停留于艺术的概念，其
实它的加、减、乘、除法样样精通，
艺术与项目能深度融会贯通。
第一，为品位品质做加法
许多城市的地标，为了从钢筋水

泥的建筑，获得生命力，获得关注、
惊喜，耗费了众多设计师的心血。砂

石画艺术概念的应用，无论对什么建
筑：博物馆、酒店、茶馆、学校、商
业楼、住宅甚至街区，都可以从外形
设计与塑造、内在装饰与兼容中，呈
现出一幅幅整体和局部的艺术作品，
为外在品位、内在品质的升级做加法。
第二，为投资成本做减法
砂石画艺术形式的介入并不会浪

费已有建筑或新建建筑的投资，也不
会影响各空间的功能。相反，它以自
然且低价的材质，运用“大道至简”
的思维于手法，以抽象的艺术代替建
筑的很多“写实”，以此节省建筑外
墙、内部装饰和空间布局的“写实”
成本。
第三，为经济价值做乘法
当下，商业的竞争已经从数量、

价格转向质量、品位、服务，可参
与、可体验的项目，远比单一的艺
术、单一的建筑或单一属性的产品要
具备可消费性。砂石画本身具备很强
的商业价值空间，通过与项目的自然
融合，很大程度上提升了项目的艺术

化品位和艺术的价值化转换，在消费
者的不断参与中获得尊贵的感受，促
使消费者乐于为品位、为享受和体验
买单，项目的经济价值成倍增长。
第四，为品牌诚信做除法
在经济发达的时代，人们不缺乏

消费能力，而是缺乏消费的信任度。
品牌的价值就在于此，让消费者以完
全放松和信任的姿态进入项目消费，
这是砂石画艺术可以做到的。砂石画
本身的美感和积累的品牌影响力，足
以让消费者对项目做主动分享和传
播，品牌形象增强。通过艺术品牌提
升市场对项目的信心，除去消费者的
疑虑，除去信任危机，项目与消费者
的距离自然拉近。
所以说，砂石画艺术在各行业、

各类业态的融入，具备可塑和可行
性，是值得创新思考、深入融合的新
方向。

让艺术渗透生活：

砂石画的“加减乘除”
李军声


