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本报讯 5月 10日，我市召
开三项改革工作（旅游企业门
票发票“一票制”、全域旅游结
算公对公、导游归社） 推进
会，市委常委、常务副市长曾
超群，副市长欧阳斌出席会议。
三项改革工作自 2018 年试

点以来，成效初步显现。截至5
月9日，旅游企业门票发票“一
票制”方面，全市 27家景区景
点、旅游演艺场所中，21家完
成“一票制”电子发票的对

接、测试工作，16家已上线使
用。全市 47家旅游团队购物场
所中，除暂未经营团队业务
的，其他 43家全部启动对公银
行转账结算。全域旅游“公对
公”结算监管平台推进方面，
全市已有 19家景区景点和演艺
场所接入结算监管平台。导游
归社方面，全市注册导游归社
6530人，归社率78.4%。
欧阳斌指出，三项改革工作

仍存在重视程度不够，软件开发

和安装不到位等问题。相关牵
头单位要各自担责，切实履责，
分向落实，坚持依法依规，全面、
强力推进三项改革工作。
曾超群要求，各区县、各

部门统一思想认识，强化工作
信心；加大分析力度，强化体
系完善；形成工作合力，强化
依规推进；高度重视舆情，强
化关注处理；增强担当意识，
强化责任追究。

（本报记者 赵清清）

曾超群在“三项改革”推进会上要求

增强担当意识 依法推进改革

“我们作为子女，当时不在身边，多亏了吴立立和羊
旦，真是不是亲人胜似亲人⋯⋯”4月30日，市文化旅游
广电体育局收到一封来自江苏的感谢信，来信者是曾来张
旅游的江苏省苏州市游客钱宝荣、许殷夫妇的子女钱青、
钱芸。
事情缘起于4月21日，张家界康辉国旅导游吴立立带

着一个 48人的旅游团乘坐缆车上天门山景区，当事人、
年过七旬的钱宝荣夫妇也在其中。
10时 40分左右，旅游团乘坐穿山扶梯行至天门洞广

场处，吴立立给游客们预留了一些时间拍照留念，并多次
交待游客雨天湿滑注意慢行，不要攀爬阶梯、靠近护栏等
危险区域，以免发生意外。但广场区域面积大，人员分散
后无法集中看护。
钱宝荣夫妇是第一次来到天门山，既激动又好奇，忍

不住爬天门洞的台阶（天梯）观景留影。没走几步，许殷
便不慎滑下了台阶。摔倒后的许殷，面色苍白，还伴有呕
吐症状，不少同行的游客对此既担心又焦急。
见有游客摔倒，吴立立马上联系景区医务人员进行紧

急救治，并联系全域通旅游组合险的保险公司报备，同时
通知公司计调人员联系市城区全域通保险定点的大众医院
准备治疗。
景区医务人员对许殷进行了紧急镇痛处理后，建议她

静坐几十分钟后再送往医院做进一步观察。大约 40分钟
后，许殷症状有所缓解，在旁人的搀扶下可以缓慢行走。
吴立立决定立即安排许殷下山，前往医院治疗。
第一次遇到游客不慎受伤事件，吴立立的每一个决定

都必须慎重且周全。由于当天团队行程安排紧凑，游客还
没有吃中饭，下午还得前往张家界大峡谷玻璃桥游览。所
以下山途中，吴立立跟团队游客做好了说明，就近安排好
中餐。
然后，吴立立带着两老迅速赶往大众医院（大桥路院

址），并将相关资料交予负责对接医院事宜的同事羊旦。
路途中，吴立立与其余游客一边赶路一边询问着许殷

的伤情。在医院里，羊旦从吴立立手中接过“接力棒”
后，第一时间陪同许殷做CT等检查，为两老买了些食品
充饥。
检查结果出来，医生告知需要转到凤湾桥新院住院观

察。在新院办理住院手续后，羊旦又自费帮许殷买齐了所
需物品。
“你把我们当亲人照顾，我们也要把你当亲戚交往”，
两老感激之情溢于言表，邀约羊旦到苏州作客。
羊旦说，两老在外旅游不慎受伤，担心老人家万一心

情不舒畅郁结于心影响病情恢复，所以就一直陪着两老拉
家常。三人相谈甚欢，直到为两老准备好晚餐，她才回
家。
22日，许殷做完核磁共振后，结果显示并无大碍，只

需静养一段时间即可恢复。此时，羊旦心里终于舒了一口
气。随后，她为老人家办理出院手续，并安排好食宿再离
开。
离开时，两老心里十分不舍，与羊旦合影留念，并再

次邀请羊旦到苏州作客。回到苏州后，两老的子女当即写
了感谢信，并将做好的锦旗寄到了张家界康辉国旅。并通
过感谢信表达，希望“大力宣传这感人的先进事迹，大力
弘扬中华民族助人为乐、全心全意为人民服务的精神，通
过宣传进一步提升张家界旅游事业的知名度，让更多的人
了解张家界。”
记者采访羊旦得知，她在医院陪同时，自己远在邵阳

的父母也生病住院，由于急游客之所急，所以就没有回
去，让丈夫代为看望了。
许殷的事情只是缩影，在羊旦近十年的工作中，她和

同事们服务、帮助过许多游客。她认为，作为一名旅游工
作者，帮助游客是职责所在，自己只是尽了一份微薄之
力。
对此，张家界康辉国旅有限公司副总经理宋春福认

为，服务游客就是要体现在细微之处，让游客在张家界有
家的温暖。作为一名旅游从业人员，应该时刻与政府、旅
游主管部门保持步调一致，将政策不折不扣地落实，通过
所有旅游工作者的努力，把“平安满意在张家界”的这块
“金字招牌”越擦越亮。

“不是亲人胜似亲人”
——张家界旅游工作者情暖江苏游客

本报记者 李成义

本报讯 5月 7日，记者从市
文化旅游广电体育局行业管理
科获悉，即日起至 11月 30 日，
对全市旅行社和服务网点就旅
行社量化管理进行检查，进一
步规范旅行社经营行为，巩固
“铁腕治旅”成果。
据了解，检查成员由市、区

县文旅体广部门相关工作人员
组成，分成三组，采取随机抽查
的方式，重点检查全市旅行社和
服务网点经营场所管理、人员管
理、财务管理、安全管理、服务网

点四统一（统一管理、统一财务、
统一招徕、统一咨询服务）情况
等八项内容。
量化管理检查结果将成为

旅行社评先评优的重要依据。
全年累计扣分达 20 分以上的，
取消评优评先资格；累计扣分
达 30分以上的，对企业法人进
行约谈；累计扣分达 40分以上
的，依法依规对企业停业整顿
1-3个月；累计扣分达 50分以
上的，责令其注消旅行社业
务。旅行社所设服务网点不能

达到“四统一”的，旅行社有
租用无运营资质车辆从事旅游
经营行为的，旅行社发生安全
生产责任事故，一律取消评优
评先资格。每半年对积分情况
进行一次公布和排名，年终综
合排名前 10名的旅行社，颁发
“十佳优秀旅行社”奖牌，并给
予物质奖励；综合排名最后 10
名的旅行社，给予通报，并通
过媒体进行公告。
（本报记者 赵清清）

全市开展旅行社和服务网点量化管理检查

本报讯 日前，市市场监督
管理局联合市税务局、市文化
旅游广电体育局对全市 68家旅
游景区景点、旅游购物店和演
艺场所的“一票制”和佣金
“公对公”执行情况进行了第二
轮督查。
联合督查组一行通过现场

查看、翻阅资料、听取汇报以
及集中座谈，对各涉旅企业执
行“一票制”和佣金“公对
公”的情况进行了实地督导检

查。目前，全市所有旅游团队
购物场所、景区景点、演艺场
所都全面与旅行社法人签订了
对公结算合作协议，均有对公
台账备查。其中，所有旅游团
队购物场所已全面安装了政府
统一收银系统或大数据网关，5
月全面启动政府对公结算平
台，旅游团队购物场所向旅行
社支付劳务费用将一律通过该
平台划转。
同时，联合督查组一行还

针对反映突出的演艺场所“免
票”“放人”“门票高挂低售”
及“超标准超比例返佣”问题
进行了调查核实，并提出限期
整改意见和要求。市市场监督
管理局执法人员对这 68家涉旅
经营企业经营中存在的问题进
行现场指正并限期整改，并就
各企业安全生产、扫黑除恶等
情况进行了检查指导。
（通讯员 陈斌 李芙蓉）

我市开展“一票制”和佣金“公对公”执行联合督查

本报讯 5月 9日至10日，市平
安满意办组织“平安满意在张家
界”专项活动暨“铁腕治旅”专项
整治行动联络员、信息员开展了为
期两天的培训，全市各区县、相关
市直单位平安满意工作联络员、信
息员共六十多人参加。
培训解读了《张家界市全域旅

游促进条例》《旅游法》等相关旅
游法律法规文件，传达了市领导关
于旅游工作的指示精神，重点讲授
和演示了新闻消息写作、图片拍
摄、网站专栏后台编辑发布等内
容。据悉，市平安满意办每年都会
举办此类培训班，对专项活动的联
络员和信息员进行培训，以提高其
稿件撰写和后台编辑发布的实际操
作能力。
（本报记者 赵清清

通讯员 黄文霞）

全市平安满意工作联络员
信息员集中“充电”

日前，经过半年多升级改造的张家界
国际汽车特技表演城开门纳客。张家界国
际汽车特技表演城总投资 1.1亿元，每天
20:00演出，来自8个不同国家的国际顶级
特技团队成员为观众带来自然山水旅游+
体育旅游的顶级汽车特技表演。演出除了
对现场灯光、舞美进行改造升级，表演节
目也进行了改编，车手亮相、速度激情、
造型展示、重卡飞跃四个篇章，并有观众互动体验环节。汽车极速漂
移烧胎、零距离漂移入库、摩托车翻滚、车手空中造型，汽车摩托车
编队等高难特技表演。 本报记者 鄢渊 摄


