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年
记录沧桑巨变 展示辉煌成就

庆祝改革开放 第十四期第十四期

治生态 守护青山绿水
“锣鼓塔街道辖区拥有中国第一个
国家森林公园等5块金字招牌。街道上
下要牢固树立‘绿水青山就是金山银
山’的理念”。在2018年街道经济工作
会上，街道党工委书记唐丽响亮表态。
“要对街道辖区的污水管网进行全
面普查，拿出建设计划，分步推进污
水管网建设；要加快推进张家界社区
房屋风貌改造和庭园建设，加大对美
丽乡村建设的支持力度”，2017年 7月
19日，市人大常委会副主任、武陵源
区委书记朱用文在锣鼓塔片区“三化
三改”项目建设协调会上提出了要求。
街道办事处狠抓“六城同创”，推

进环境整治“6+1”专项行动，会同区
环卫中心，新建垃圾中转站6座，添置
圾圾清运车 2台，做到垃圾日产日清，
持续改善辖区环境。中央环保督查期
间，街道办事处会同职能部门，不分
日夜做袁家界片区经营户思想动员工
作，整治期间，袁家界片区的客栈餐
馆全部关停和取缔，搞好后期植被恢
复和长效管控，按照“搬得出、稳得
住、能致富”的要求，街道办事处全
力推进袁家界生态移民搬迁。狠抓市
容整洁，治理金鞭溪河道，整治金鞭
大道沿线等部位卫生秩序，规范明厨
亮灶建设，出台《门前三包》责任制
和禁止燃放鞭炮等管理办法，规范广
告及标识标牌设置，整治峪园隧道出
口广告牌 98块，拆除影响市容摊棚近
1300 平方米。狠抓社区容貌，按照
“干净、整齐、点亮、美化”的要求，
取缔辖区 13户规模畜禽养殖户，拆除
违章建筑设施 5100平方米，开展“清
洁家庭”“美丽庭院”等评选活动，各
社区改新建美丽庭院 50余户，新增家

庭庭院绿化1500平方米。

顺民心 服务基层群众
“我们盼了很多年的新屋组通组公
路终于贯通了，还铺了沥青炒沙。”提
起近年来社区发生的变化，新屋组组
长刘新明喜形于色。“现在青石板路和
路灯都建好了，我们晚上回家不仅路
好走，而且还敞亮多了。”青山组居民
吴宗林津津乐道。
“真心走访群众访民情、耐心疏导
群众化民诉、诚心服务群众暖民心、
热心帮助群众解民忧。”街道办事处创
新推出“四心四民”服务群众工作
法，按照社区不漏组、组不漏户的原
则，实行街道干部包片、社区干部包
组联系服务群众，切实践行联系服务
群众的常态化机制。3年来，街道办事
处利用“四心四民”群众工作法，共
收集群众反映的涉及群众就业、住房
改造、环保排污等方面民生问题 120
条，处理解决107条，其余正在统筹解
决中。
街道便民服务中心大厅开设了社

会救助、财政惠民等 9个便民服务窗
口，推行“一站式”服务，推进“最
多跑一次”改革。按照“6511”的标
准，完成张家界社区综合大楼改建和
装修，建设完成了社区综合服务平台
等项目。组织实施了建立人才档案信
息、就业技能培训、生育扶助健康关
怀、低保清理清退等一系列行动，惠
及群众近 3000人次。同时对原张家界
国家森林公园管理处先后出台的各类
惠民政策 26 项，全部纳入了财政预
算，彻底让群众吃了“定心丸”。
街道成立后，建立社会稳定研判

机制，依法行政，坚持抓早、抓小、
抓苗头，做到“小
事不出社区、大事
不出街道、矛盾不
上交”，3年来，共
受理群众来信来访
48 人次，化解信访
积案4件，共排查各
类矛盾纠纷 25 件，
成功处置 25 件，处
置成功率 100%，未
出现赴省进京上访
事件，辖区无重大
治安刑事案件。全
面 落 实 安 全 生 产
“一岗双责”制度，
坚持重点节点时段
街道班子 24 小时值
班带班制，开展应
急演练，认真履行
森林防火责任制，
确保森林零火情。
凡涉及社会管理方

面的事务与原张管处
相关科室交接有序，
未留“空窗期”，群众
生产生活持续稳定。

倡民风 提
升文明素质
“我们自导自演了
这个节目，也是第一
次 上 台 表 演 ， 既 兴
奋，又紧张。”2016年
12月 27日，张家界社
区干部吴兰蓉在街道
精神文明创建颁奖文
艺汇演上说，这是街
道办事处成立后，组
织开展的首次群众文
艺活动。在活动上，街道办事处对各
社区评选的“平安文明家庭”“明理婆
婆”“孝顺媳妇”等进行表彰，用身边
的好人好事教育人、感染人，树立社
会主义新风尚。
街道办事处坚持以习近平新时代

中国特色社会主义思想为引领，举办
了“不忘初心，牢记使命”知识抢答
赛，开展党的十九大专题讲座2期，开
办6期市民道德讲堂，建立完善村规民
约，出台《文化活动奖励扶持办法》，
培育文化队伍，开展“好家训好家
风”“平安文明家庭”“五好家庭”“美
丽庭院”“文明小公民”等评选活动，
引领居民有序参与社区管理。多点发
力“扫黑除恶”工作，定期研判形
势，加强线索摸排，加大宣传力度，
成立义务巡逻队，强化应急备勤，定
期巡逻，提高见警率。设立文化墙
2000平方米，弘扬社会主义核心价值
观，组建社区党员义工服务队伍，举
办趣味运动会、春节文艺活动、广场
舞等社区文化活动，组建社区党员义
工服务队伍，围绕文明宣传、环境整
治、治安巡逻、矛盾调处、交通管
理、旅游服务等方面开展志愿服务活
动，鼓励群众“自创自办，自编自
演，自娱自乐的”方式开展活动。
2018年 11月，张家界社区组织开展了
“美丽乡村我的家”群众文化汇演活
动。街道办事处多措并举，不断提升
文明素质。

谋民利 夯实发展基础
作为后成立的机构，街道办事处

坚持党建引领，各项工作从无到有，
稳步发展。街道办事处成立后，积极
争取区委、区政府、张管局、区法院
和有关部门的支持，建设办公场所，
完备“七站八所”，出台《锣鼓塔街道
管理手册》等制度，确保工作稳步开
展。同时开展社区基层组织建设，大
力推行“135”基层治理体系，抓实基

层党支部“五化”建设，组建张家界
派出所党支部，新建锣鼓塔社区阵
地，完成3个社区“两委”换届，健全
了居务监督机构，发展7名党员，选拔
5名社区后备干部。规范建设基层武装
阵地，建设民兵队伍和社区民兵营，
选拔适龄青年投入国防建设。贯彻落
实中央八项规定等作风建设规定，出
台《锣鼓塔街道巡察工作细则》，修订
《社区干部目标管理考核办法》。街道
片区选举产生的 28名市、区人大代表
和政协委员，提交建议 11件和提案 7
件，办复建议 23件，提案 6件，办复
率 100%，满意率 95%，居民自治意识
越来越强。
街道办事处主任彭飞介绍： “街

道成立3年来，党政班子积极争取上级
配套和社会各类投资，共铺排大小项
目 38项，有力促进了全域旅游和美丽
乡村建设。”
街道办事处成立以来，坚持规划

先行，大力推动美丽乡村建设，突出
“两片”（峪园安置区精品客栈片和富
溪峪田园风光观片），打造“两带”
（峪园公路沿线风光带和张大公路沿线
风光带），扶持“两区”（二等精品民
俗客栈示范区和磨子峪高端民俗休闲
区）的发展布局，高品质规划建设美
丽乡村。目前，峪园安置区房屋风貌
改造项目，已完成近 50户；安置区地
面提质改造等建设已完成；张家界社
区刘家峪、口前等居民小组村级道路
的“窄加宽”“白改黑”工程有力推
进，张家界社区争创全省美丽乡村示
范点工作如火如荼。
目前，街道办事处上下一心，紧

紧围绕武陵源区委区政府“两个建
成”目标，以“建设高端养生旅游服
务区”为中心，以美丽乡村建设和景
区移民搬迁为依托，全面建设“生态
更好、风景更美、民风更纯、服务更优，
宜居宜游”的锣鼓塔，呵护好这片奇山
异水，守护好核心景区的南大门。
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吕龙吕龙 邓亚林邓亚林

锣鼓塔街道办事处
地处武陵源核心景区南
大门，辖区内有中国第
一个国家森林公园，是
进入武陵源核心景区的
主要入口之一。街道办
事处 2015 年 10 月 28 日
挂牌成立，辖张家界、
锣鼓塔、袁家界3个社区
及张家界国营林场。3年
来，街道先后获得张家
界 市 全 面 小 康 十 快 乡
镇、张家界市人口和计
划生育优秀单位、张家
界 市 “ 平 安 乡 镇 （街
道）”等荣誉称号。 张家界国家森林公园入口。

街道办事处举办了2018年趣味运动会。

峪园安置区民居。

民俗客栈富溪21号。


