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庆祝改革开放 第十二期第十二期

▲我们是税务队伍的“新兵”

▲桑植县税务局班子成员

整合办税服务资源，
减轻纳税人办税负担
2018年 6月 15日、7月 5日、7

月 20日，省、市、县乡新税务机
构完成挂牌，国地税从“合作”走
向了“合并”，给纳税人带来了从
“量变”到“质变”的办税体验。
网上办税大厅合二为一，着力解决
了纳税人办税“两头跑，两头办”
的问题，优化了纳税服务的办税流
程，提高了网上办税大厅的办税效
率，从而给纳税人办税带来了实质
性的便利，不断提升了纳税人的满
意度和获得感。华新水泥（桑植）
有限公司的财务人员深有感触，说
到：“税务机关以前都在提‘让纳
税人少跑路，最多跑一次’，现在
国地税合并了才让我们真正体会
到了便利，不像以前办完国税的
业务又要去地税办理有关业务，
而且网上办税大厅也需要随时切
换，既麻烦又耽误时间。”

创新办税服务方
式，拓展纳税人办税途
径
网上办税大厅的大力推

进，有效降低了纳税人办税成本，
在提升用户体验、提高纳税人满意
度等方面取得了显著成效。截至目
前，全县约90%的纳税人在网上办
税大厅进行了注册。
网厅将实体办税厅排名靠前的

事项逐步纳入网厅办理，有效解决
实体大厅“堵点”和“痛点”。网
上办税服务厅全天候、全流程涉税
服务，让纳税人实现在家中轻松办
税，无需在实体办税大厅排队等
候。为纳税人提供统一入口、统一
身份证、统一界面风格的全新网上
办税服务，让纳税人用一套用户名
（密码），登录一个网站即可实现信
息报告、发票办理、申报缴纳、优
惠办理、涉税信息查询等117个涉
税事项“全程网上办税”，不需要
在多个网站切换登陆进行申报办
理。增值税及地方附加税一体化申
报的服务体系，以及纳税人变更登
记，财务会计制度等涉税文书的国
地税同步共享，大幅简化了纳税人
的操作流程，降低了复杂操作和重
复录入的人工成本，缩短了办税时

间。
桑植县白石乡卫生院的办税人

员感概：“乡镇办公点偏远，每月
申报纳税要坐几个小时的班车，有
时事多遇到周末赶急，在实体办税
大厅还不能申报，现在自从用了网
厅，为我们纳税人提供了很大的便
利，周末在白石乡的办公室里，就
能办理各项申报，再也不用担心逾
期申报的问题了。”随着网上办税
大厅不断推广，该县充分把纳税服
务与互联网相结合，实现了从走山
路、走马路到走网路，从实体办税
窗口到自助办税终端，从实体办税
厅到网上办税厅等办税方式的创新
与多样化，拓宽了纳税人的办税途
径。

优化网上办税功能，
电子税务局开启办税新体
验
为贯彻落实国税地税征管体制

改革要求，不断优化提升网上办税
的各种功能，国家税务总局湖南省
税务局将现有的网上税务局升级改
版为“国家税务总局湖南省税务局
电子税务局”。电子税务局不断优
化了网上办税模块，使用全新用户
体系，包括“主账户”、“子账户”
和“自然人”三个模块；不断融合
联合网厅的各个功能，包括纳税业
务办理、纳税信息查询、税务局和
纳税人的双向互动以及税收公众服
务。桑植县税务局充分利用各种媒
介宣传“电子税务局”的优越性。
在桑植县文明路办税服务厅的自助
办税区设立相关专家团队，安排专
人负责辅导。针对有些软件系统的
安装使用，安排办税大厅的业务骨
干协同税收专管员深入走访纳税
人，上门进行“一对一、面对面”
的辅导。
大力推进网上办税服务在纳税

服务方面的实践运用，是桑植县税
务人助力税务机构改革的一个缩
影。在为国聚财、为民收税的道路
上，桑植县税务局将继续饱含热
情、奋力拼搏，以改革为契机深入
推进征管流程再造、推行多元办税
服务，不断提升广大纳税人的获得
感和满意度。

桑植县税务局：

“网上办税”开启服务“快车道”
随着互联网技术的发展，人民的生活体验也越来越好，享受着互联网

带给我们的便利。“优化纳税服务，提高纳税效率”成为了当前税收工作
的主题。
国家税务总局桑植县税务局全面贯彻党中央、国务院“互联网+政务

服务”的工作要求，将“让老百姓少跑路，让数据多跑路”的构想落到实
处，从本县“交通不便、纳税人分散”的实际出发，加快电子税务局的推
进工作，进一步降低纳税人的纳税成本，不断提高纳税人的办税体验，让
纳税人实现“税在家中办，钱在网上交”，从“山路十八弯”到一“网”
变通途。

本报通讯员 廖福嵩 余超

（本期特刊图片除署名外均由市税务局办公室提供）
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