
（上接1版）
随着收获“天下第一公路奇观”

和“中国极限道路之王”等美誉，“通天
大道”逐渐声名鹊起。驾车在这条路上
跑一遭，更是成为许多人的梦想。可是
“通天大道”极其险峻，除了四年一次的
自行车爬坡赛和一些主题赛车活动外，
景区禁止外来车辆通行。每天在这条
道路上行驶的观光车队驾驶员，甚至成
为一份令人羡慕的职业。

独一无二的二十三条“军规”
“第 4弯‘上 8下不 8，51-61、77-89
弯严禁用三档行驶⋯⋯”11月 13日，记
者在天门山旅游股份有限公司公路客
运部看到了一份特殊的23条行驶规则，
这份独一无二的行驶规则是天门山景
区为观光车队量身定制的。
“通天大道第4弯是个 360度弯，上
行车辆绕8字弯，下行车辆不绕8字弯，
是针对实际路况制定，在确保车辆安全
通行的同时保持道路畅通，51-61、77-
89弯严禁用三档以上行驶，这几个弯道
很急，限制档位能确保游客的安全和乘
车舒适度⋯⋯”观光车队负责人罗建章
拿着这份规则逐条向记者解释。
“通天大道”的二十三条“军规”，是
观光车队总结驾驶员多年行车经验之
后做出的规定，并在不断完善。而成为
一名“通天大道”驾驶员并不简单，因为

“通天大道”路况特殊，天门山景区在招
聘驾驶员上就设置了特殊的门槛，目前
公路客运部仅有驾驶员90人，有不少驾
驶员已在这条路上跑了十余年。
43岁的驾驶员田胜远是观光车队

的第一批员工，今年是他入职的第 13
个年头，对于这二十三条“军规”，田
胜远早已烂熟于心。“违者罚款、累计
3次换岗处理，严格的处罚制度约束我
们得严守规矩，这也是为了确保游客
的人身安全和较好的乘车体验。”田胜
远告诉记者。
“在‘通天大道’观光车队驾驶员这
样特殊的岗位上，既要有过硬的技术，
更要有良好的纪律意识和服务意识，本
着“安全第一，游客至上”的原则去服务
游客，绝非易事。”罗建章说道。

一千六百万公里的“安全奇迹”
早上七点半的“通天大道”观光

车队停车场，是一派繁忙景象。记者
看到，在安检车间里，两名工作人员
正举着手电筒检查车辆的系统设备，
通过安检的车辆有条不紊地驶进自动
洗车通道，清洗干净后整装待发。
安检车间的登记员王成斌告诉记

者，观光车每天早上 8点发车，发车
前，每个司机都要提前 50分钟左右来
到停车场进行车辆安检查（初检），对
灯光、油、水、底盘、制动系统、轮

胎、安全器材等细节进行检查和登
记，若车辆没有发现故障，则前往天
门狐仙门票站进行二次安检，发现故
障一律停止运营。
“还要检查每位驾驶员的精神面
貌，看看有无熬夜、喝酒、生病等现
象，”王成斌说，不开病车、不带病上
车，成为观光车队的铁律，车队130辆
观光车、90名驾驶员都有着一份厚厚
的“健康档案”，汽车的“健康”状
况、驾驶人的安全行驶信用记录、个
人身体健康报告等一应俱全。
每日凌晨，公路养护班的工作人

员都会在盘山公路上进行巡扫工作，
检查是否有落石或障碍物等安全隐
患；每辆观光车都安装了GPS语音报
警系统、北斗3D视频监控以及对讲机

等安全设备，实时监控营运车辆运行
状态；客运中心根据当日客情调控运
力，尤其在旺季 7、8 月份和假日期
间，随时根据客流变化合理调度车
辆，减少游客排队时间，确保游客安
全上下山，各站点无滞留⋯⋯
严格的规章制度，齐全的安全设

施，还有那默默奉献在天险急弯上的
“天路”驾驶员，共同缔造出一份奇
迹：开业至今 13年，交通运输事故发
生率为零，所有观光车安全行驶里程
累计数目达 1600万公里。这支行驶在
“通天大道”上的传奇车队，它默默守
护旅客，服务旅客，是天门山长久以
来为人所忽略的又一道靓丽风景，正
在不断绽放着耀眼夺目的光芒。
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经党中央、国务院批准，中央第
四生态环境保护督察组于 10月 30日
至 11月 30日进驻湖南省开展生态环
境保护督察“回头看”工作。进驻期间
设立专门值班电话：0731-81110879、
专门邮政信箱：湖南省长沙市A289号
邮政信箱。受理举报电话时间为每天

8:00-20:00。根据党中央、国务院要求
和督察组职责，中央生态环境保护督
察组主要受理湖南省生态环境保护方
面的来信来电举报。其他不属于受理
范围的信访问题，将按规定由被督察
地区、单位和有关部门处理。

2018年10月30日

中央生态环境保护督察“回头看”湖南省进驻信息公告

本报讯“感谢武陵源的
好的哥！”11月 20日，武陵
源区交通运输局办公室收到
了一封来自深圳潘先生的来
信和一面锦旗。潘先生在信
中表达了对“好的哥”拾金
不昧的感谢之情。据记者采
访了解到，潘先生在信中盛
赞的“好的哥”，名叫毛至
发，是出租汽车湘 GX3178
驾驶员。

事情回溯到 11 月 10 日
上午。当天潘先生和家人游
览完宝峰湖景区，坐上出租
车前往武陵源汽车站，准备
搭乘线路车返回市区。当线
路车走了一段，潘先生才猛
然发现自己的挎包不见了，
里面有手机、身份证、银行
卡，还有现金2000多元。
这一边，的哥毛至发把

客人送到汽车站后，掉头就
迎上了新的乘客。转头的瞬
间，毛至发发现车座上有一
个黑色挎包，他意识到这是
上一位客人落下的。简短解
释后，毛至发把车停在路
边，拿起挎包往汽车站方向

快步走去。从候车室到进站
口，毛至发仔细寻了一遍，
都没有发现失主。他心想，
失主要是发现东西落下了，
应该会回到车站来找，便一
直在车站等着。
突然，挎包里的电话响

了。毛至发接通电话，得知
对方已经坐上了线路车，于
是要对方立即下车，自己开
车把挎包送过去。
一番小波折后，挎包物

归原主。潘先生拿出现金答
谢好心的哥，都被对方拒绝
了。正当潘先生为难时，的
哥已经帮忙拦住了一辆开往
市区的线路车。潘先生一行

上车后，却发现还没来得及
问好心的哥姓甚名谁，于是
记住了他的车牌号。回到深
圳，潘先生便寄来了这封感
谢信，赞其是“武陵源好的
哥”。
采访中，毛至发告诉记

者，他在武陵源从事出租车
驾驶员已经一年了，之前也
有好几次捡到客人的钱包或
手机，他都一一归还了，但
是收到感谢信还是第一次。
他表示，下次遇到这样的情
况，自己还是会这么做。
（本报记者 赵清清
通讯员 周兵）

千里遥寄感谢信 盛赞武陵源好的哥

本报讯 日前，张家界易程天
下环保客运有限公司分别以城市客
运963分、道路运输962分的高分顺
利通过中国道路运输协会组织的安
全生产标准化建设评审验收，成为
我市首家交通运输行业安全生产标
准化建设一级（最高级）企业。
多年来，该公司全面落实安全

生产企业主体责任，积极开展安全
隐患排查治理和风险管控，建立健
全安全生产标准化管理体系，使公
司的安全生产管理工作不断规范
化、科学化、系统化和制度化。
据了解，截至11月20日，该公

司累计安全运营1.2亿多公里，完成
2.4亿多人次的旅客接待，未发生一
起致游客死亡的安全事故。此次通
过安全生产标准化建设一级评审，
标志着该公司安全生产管理工作迈
上了新台阶，并将在探索和推动我
国山岳型景区的交通运输发展中起
到积极示范作用。

（通讯员 吴波）

我市首家交通运输行业
一级安全生产标准化
企业诞生

本报讯 近日，记者从文化和旅游部网站
了解到，我市七星山观光火车项目及天泉山国
家森林公园旅游基础建设项目被列入全国金融
支持旅游扶贫重点项目推荐名单。
按照《国家旅游局办公室国务院扶贫

办综合司中国农业发展银行办公室关于组
织推荐金融支持旅游扶贫重点项目的通
知》的要求，经有关省(区、市)推荐，文
化和旅游部、国务院扶贫办、中国农业发
展银行审核研究，决定对全国57个项目列
入全国金融支持旅游扶贫重点项目推荐名
单。其中，湖南省共7个项目列入，我市占
有2个项目。
根据《通知》，此次入围推荐名单的重

点项目，将由三部门共同实施名单制管
理。按照“一项目一方案、一项目一政策”
的原则，为重点项目制定专项配套支持方
案，并根据项目开发建设进度和需要，在产
品建设、品牌创建、人才培训、宣传推介等
方面给予重点倾斜。（本报记者 罗红艳）

全国金融支持旅游扶贫
重点推荐项目出炉
我市两项目入列

本报讯 11月 20日，桑植县与
香港中红投集团签订红色文旅产业
项目框架协议，项目总投资约16亿
元。据悉，该项目将充分挖掘桑植
红、绿、彩色旅游资源，依托张家
界世界级自然景观，以桑植红色文
化为根基，打造一个囊括爱国主义
教育培训、红色艺术创作、展示交
易、旅游消费等产业的红色文化产
业聚集区。

（通讯员 余苗子）

桑植红色文旅
产业项目签约16亿元⬅ 11 月 23

日，市旅游协会旅
行社分会组织的旅
行社旅游安全生产
培训暨行业发展论
坛在越南芽庄举
行，全市 120 家旅
行社负责人参会。
会议培训了旅游中
的人伤风险、案例
与保险运用以及其
他相关保险内容，
分享了旅行社管理
和发展经验。
通讯员 朱双双 摄

⬅ 11月 23日，在天子山风
景区，当地消防部门模拟一名户
外旅行爱好者在景区游玩时腿部
受伤不慎跌落山崖“被困”，组
织开展冬季景区山岳应急救援演
练，全面检验消防救援人员应急
处置和山岳救援的专业能力。
通讯员 吴勇兵 摄


