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3 坚持不懈，夯实基础发展后劲
面对新形势新要求，近年来，市防办着力加强

防汛信息化建设，构建防汛抢险和抗旱服务队伍，
打造基层监测值守体系，增强发展后劲。
抢抓机遇，打造顺风耳、千里眼。从2010年以

来，我市各级防办紧紧抓住国家启动山洪灾害非工
程措施建设项目机遇，按照省防办要求加大投入，共
投资5581.3万元，截至2018年，除慈利县项目正在建
设阶段，市县两级基本完成建设任务，为确保项目长
期发挥效益，各级政府已将项目运行维护经费列入
财政预算。
上下联动，打造防汛抢险和抗旱服务精兵。近

年来，市防办着力加强防汛抢险和抗旱服务“两
队”建设，实行组建和整合两手抓。组建市级专家
组和市级应急抢险服务队、县级防汛抢险和抗旱服
务队；整合社会应急救援力量，分线分区整合，定
员定责，统一调度。目前，全市已组建由防办系统
管理的县级常规性防汛抢险和抗旱服务队 4支，在
编在岗人员12人，固定物资器材仓库5个，各类车
辆和抢险抗旱机具 203台套；市县专业抢险队 7支
310人，以民兵为主体的应急抢险队 45支 2475人，
社会抢险救灾队伍723支 17623人，成为我市抗旱服
务的龙头、防汛抢险的尖兵，发挥越来越重要的作
用。
夯实基础，打造完善的工险情值守监测和信息

报送体系。近年来，市防办在全力推进市县防办能
力建设的同时，大力推动乡镇防办建设。将乡镇防
办能力建设写入《政府工作报告》，将建立健全乡镇
防办机构队伍纳入区县防汛抗旱工作考核的重要内
容，将落实险工、险段、险库和山洪灾害易发区值
守监测人员以及村级信息报送人员、工作经费列入
市级领导防汛督查检查方案，努力推动和打造完善
的工险情值守监测和信息报送体系。2011年，永定
区专门招录选派了27名水管站长并兼任乡镇防办主
任，以区水利局为主和乡镇双重管理；慈利县31个
乡镇防办全部设立在水管站，做到了有场所、有专
职人员。
在新的历史时期，张家界防汛办将继续立足我

市基本水情，进一步增强责任感和使命感，坚持抓
重点、强弱项、补短板，着力解决防汛抗旱事业发
展中存在的不平衡、不充分问题，以扎实有力的工
作保障人民群众的生命财产安全。
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1 四个优先，构建防洪减灾体系龙头
市防办是市委市政府防汛抗旱工作的参谋部，

防办工作的极其重要性、务必准确性、高度应急性
决定了防办能力建设是构建防洪减灾体系的龙头。
因此，市委市政府和市水利局党组一直以来对市防
办高看一等、厚爱一层，工作优先研究，要求优先
满足，武装优先到位，问题优先解决。
坚持高起点，狠抓机构队伍建设。张家界市防

办于2007年实行高配副处级，参照公务员管理，机
构人员编制6人，人员知识结构较为合理，基本能满
足工作需要，2012年获得省编委的正式批复（湘编
办复字[2012]131号），批准张家界市防汛抗旱指挥部
办公室为副处级参公事业单位，市政府办下发“三
定”方案，同意内设副科级科室 4个，分别为综合
科、防汛调度科、抗旱减灾科、应急科，防办服务
能力得到大幅提升。
坚持高标准，狠抓防办硬环境建设。近年来，

市委市政府大力支持防办基础设施建设，加大资金
投入力度，相继改造了防汛会商室，开发建设了市
级防汛会商决策平台，建立了市县区两级远程视频
会商系统，建设了防汛抗旱物资仓库，开发了澧水
上游雨水情及工情自动测报系统，并使用20M数字
电路与张家界水电开发公司、市水文局、市气象局
实行联网，实现了信息资源共享。全市所有乡镇均
设立专门的乡镇防汛办公室、值班室和休息室，总
面积达30平方米以上，设施设备配置齐全。
坚持全覆盖，狠抓防汛培训演练。每年汛前，

市防办都组织市区县防办在编在岗工作人员进行集
中培训，汛期值班开始前，对所有值班人员开展规
范值班教育，重点是培训防汛抗旱业务知识、文电
处理、会商系统操作、信息发布等。近三年，我市
防办组织了防汛责任人、水库负责人等多种培训134
次，参训人数达5000余人。通过督促各地积极采取
以会代训、以演代训、专题培训等灵活多样的形
式，大力开展防汛抗灾业务知识培训工作。

2 敬业创新，大力提升服务能力
我市地理环境特殊，气候条件复杂，自然灾害多

发频发。市防办紧紧围绕防汛抗灾中心任务，充分履
行防办职能，创新工作思路，做到了值守严密、预警
及时、参谋到位、应急高效，取得了显著的成绩。
值守严密。市防办实行局领导带班制的值班制

度，每轮值班配备一名值班领导和值班工作人员；进
一步明确了防汛值班工作人员职责，建立健全了值班
行为规范和工作守则，规范了交接手续；局领导不仅
带班坐班，还要每天检查值班人员文电是否处理及
时、值班记录填写是否规范详实、值班情况是否按时
收集报送等，并在每周一参加防办例会时进行讲评交
接，实行例行抽查和突击抽查相结合，将情况每月进
行一次通报。今年汛期，市防办先后20余次对各区县
汛期的值班情况进行了抽查督查。
预警及时。市防办充分利用市防汛抗旱指挥决策

平台系统和气象局中小尺度天气监测应用系统，实时
监测和及时收集雨水工情相结合，做到每天有分析，
每天有预测，及时发布预警。今年汛期，市防办发布
短信预警2000余条，成功应对了“7·5”和“9·26”
澧水上游超标准洪水袭击，为防汛抗灾赢得了先机，
收到了良好效果。
参谋到位。市防办作为全市各级防汛抗旱指挥部

运行的枢纽、信息的驿站，坚持科学分析，确保提出
的意见务必可行。同时，及时组织会商，下发会商通
报，及时分区域启动不同等级的防汛抗旱应急响应，
真正做到了科学应对、务实抗灾、不打乱仗、指挥有
序。
应急高效。在洪旱灾害面前，市防办牢固树立险

情就是命令、灾情就是命令、时间就是胜利的意识，
以“情况准、参谋好、反应快”为工作目标，严格落
实各类防汛抗灾责任制，切实抓好各类防汛抗灾应急
预案的修订完善和运用，建立反应快捷、运转高效的应
急管理体系，尊重规律、科学决策、灵活调度、果断处
理。近年来市防办充分发挥职能作用，强化参谋协调，
2016年成功排除“6·19”贺龙电站大坝险情、“7·18”狗斯
峪水库险情；2017年成功防御“6·22-6·25”特大暴雨过
程；2018年成功实现“人员零伤亡，不溃一库一坝”的目
标，圆满地完成了各项防汛抗灾任务，取得了防汛抗灾
工作的全面胜利。

防汛抗旱工作事关张家界市
旅游产业转型提质升级，事关全
市社会经济可持续发展。近几年
来，张家界市防汛抗旱指挥部办
公室在市委市政府的正确领导
下，以国家防总提出的“四个一
流”为目标，全力推进防办能力
建设，大力提升防办服务水平，
努力夯实防办发展后劲，为夺取
防汛抗旱工作的全面胜利作出了
应有的贡献。

为旱区村民送水固堤抢险演练
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