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2001 年，为破解景区交通难题，
张家界市委市政府决定成立景区环保
客运公司承担武陵源核心景区进出游
客的交通安全运输。2003年 1月 8日，
张家界易程天下环保客运有限公司
（以下简称“环保客运”）正式营运，
翻开了景区游客交通运输新的一页。
15年来，公司累计安全运营 1.2 亿

多公里，可绕地球赤道 3000圈，完成了
2.4亿多人次的游客运输任务，未发生一
起致游客死亡的安全事故，树立了国内
山岳型景区旅游交通运输的安全典范。
从筹建伊始，环保客运公司就始终

把“安全生产是生命线”作为企业经营
管理的首要大事，坚持以人为本的科学
发展观，以保障旅客与群众的生命财产
安全为出发点，形成有自身特色的安全
生产管理“四大机制”，即教育宣传、安
全巡查、保障投入、车辆运行机制，受到
上级主管部门的肯定和同行的好评。
着力健全教育宣传机制。安全教

育与宣传是安全生产的第一道防线，尤
其是作为旅游景区窗口企业，安全意识
和安全生产的工作理念显得更为重
要。公司通过对员工进行全方位的安
全教育培训，定期召开早例会、安全生
产例会等会议对事故案例进行分析、对
重点驾驶员进行辅导培训，强化了驾驶
员的安全生产红线意识。同时，公司制
作了漫画版应急逃生视频，在环保车内
循环播放，有效提高了驾驶员、游客在
发生事故后的应急处置与自救能力。
着力健全安全巡查机制。重点对

道路交通事故主体“人、车、路”进
行巡查，近两年共排查安全隐患230多
起，有效预防了事故发生。对路巡
查。通过实行分片分段包干，安全员
每天在环保车发车前对道路进行巡
查，发现塌方、路障、大雾等情况及
时上报或处理。对车巡查。驾驶员每
天发车前进行一次车况检查，安全稽
查组每月对车辆进行一次机务大检

查，保证无病车、危车上路。对人巡
查。早上开早会时，对驾驶员察言观
色，对有疲劳驾驶、精神不佳情形的
驾驶员立即强制休息，更换驾驶员；
晚上坚持夜间查房，确保每天晚上 10
点驾驶员休息。
着力健全保障投入机制。不断加

大安全投入力度，打牢了安全生产基
础。公司累计投入3亿多元改善景区交
通环境，提质升级景区道路，规范站场
站点，完善交通安防设施，治理危岩山
体；投入3000多万元完善智能交通管理
系统建设，构建GPS卫星定位、弯道测
速、语音报站、3G视频监控系统以及站
场、道路实时监控系统等安全设施设
备，给游客的安全装上了一道道“保险
绳”，让游客安全舒适便捷地畅游景区，
欣赏这美丽绝伦的风景。
着力健全车辆运行机制。公司专

门成立了“超速、超载”专项整治小组，
加大排查整治力度。修改速度管控标

准。结合道交法有关规定，对核心景区
内环保车运行车速和考核指标重新修
改，直道限速 40km/每小时，弯道限速
30km/每小时。设置张贴标示。在主要
弯道和重点路段设置醒目的限速标示
牌，提醒和警示驾驶员按限定的车速驾
驶车辆；对不同环保车车型根据核载人
数统一制作核载标示，并张贴在车辆显
眼位置，设立举报投诉电话，自觉接受
游客对超载行为的监督。合理组织运
力，密切关注客流变化，加强高峰时段
的运力组织，合理调配车辆，有效避免
客人排长队现象。
此外，公司坚持发展绿色交通保护

环境，通过严控尾气排放指标、制定严
格的油耗奖惩考核体系、引进新能源汽
车等措施，有效减少了碳、硫、粉尘及其
他有害物质的排放，引领了旅游客运
业界绿色交通的发展，树立了良好的
示范形象。

青湿的墙园，悠长的爬藤，古旧
的树木，窗外澧水河流过，时不时有
鸟鸣声传来。踏进张家界国际大酒
店（以下简称“张国际”），那些被封
存的旧物人情，就像一个梦，一个春
暖花开的梦，曾经被世人遗忘，如今
又被世人追寻。
提起张家界国际大酒店，几乎无

人不晓。它不仅拥有着不能撼动的江
湖地位，也伴随着张家界一代人成长
的记忆。2000年 3月，“张国际”作为
张家界最早一批四星级酒店开始正式
营业。总占地面积42.15亩，主楼建筑
面积 20000 余平米，这里近瞰澧水秀
色，远眺天门奇观，环境优雅绝佳。
2014年，酒店重装升级，“蝶变”

后的张国际，硬件得到了质地飞跃，
设计上将自然之美与现代化都市完美
结合，获得游客、市民一片盛赞。伴
随着白马泉高架桥的通车，酒店交通
区位优势更加凸显。酒店内设有200多
个停车位，极大地满足旅游团队、自
驾游、商务宾客的泊车需求。酒店
内，随处可见的花花草草一改人们对
都市“钢铁泥墙”的印象。成功转型

为环境优美、功能完善、居住舒适的
生态园林度假酒店，张国际像是喧嚣
都市中的一处“世外桃源”。
除了看风景，服务更贴心。酒店

用每一处的贴心周到，给宾客带来恰
如所需的简约服务。从酒店大堂的第
一声问候到随之而来的悉心呵护，都
让客人备感舒适和温馨。酒店共有客
房197间，酒店 200名工作人员，真正
实现“1比 1”的服务。客房设置上，
除了传统的双标、大床、行政套房，
酒店还推出了温馨亲子房。它还在公
共区域增加了茶吧、钢琴、阅读区、
健身房、Spa，让客人可以走出房间，
尽情享受酒店慢时光。
此外，张国际在“吃”的方面也

颇花心思，定位于“小而精致的亲民餐
饮”。 为了让菜品接地气，厨师团队将
湘粤川菜、地道土家菜有机融合，让菜
品不仅摆盘精致，更讲究色香味浓郁。
同时，在食材上，酒店充分利用当地现
有资源，将新鲜食材效果发挥到最大
化，让客人获得实惠。2017年，酒店仅
宴席接待就达4000多桌，强势占领本地
宴会市场。为了研发新菜品，酒店每年

都会举办两轮美食季活动，带着食客开
启了舌尖上的新旅行。
时至今日，张国际已经“18 岁”

了。多年来，酒店始终以“明礼诚
信、爱岗敬业、团结务实、共创效
益”为企业核心价值观，独到的管
理、细致贴心的服务，入选“世界金
钥匙”和“中国名酒店”组织成员，
先后摘得“2014年全中国十大旅游度
假酒店”“2016年湖南省旅游行业文明
旅游先进单位”“张家界市餐饮名店”
“2017年巾帼文明岗”等荣誉，在旅游

行业、本地市场有口皆碑。
如今，现代都市的快节奏常常让

人喘不过气，很多人在计划着一场酣
畅淋漓、说走就走的旅行。而对于一
次无忧无虑的畅游来说，一晚放松愉
悦的休憩显得尤为重要。在张家界，
张国际酒店就是这样一处恰如其分的
存在。作为一家 18年历史的老品牌四
星酒店，它隐于闹市却独享静幽，设
施齐全、服务温馨、佳肴可口，散发
着自己独特的魅力！
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张家界国际大酒店：
老品牌散发新魅力
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