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张家界游客中心有限公司是
张家界市人民政府授权的张家界
智慧旅游平台和市人民政府游客
中心门店的建设和运营载体，
2014年 6月注册成立，隶属张家界
市经投集团。目前，游客中心公
司承担张家界市智慧旅游平台、
市人民政府游客中心体系、张家
界礼物品牌运营和协助全市旅游
营销中心工作等任务。为贯彻落
实十九大精神，大力实施“对标
提质、旅游强市”战略，公司通
过“坚定政治信念，带动健康发
展；抓党建促服务，树立窗口形
象；抓党建促经营，以创新促发
展”，取得较好成绩，得到上级领
导和广大游客群众一致好评，先

后被授予“雷锋号青年志愿者工
作站”、“青年文明号”、“先进基
层党组织”称号。
张家界智慧旅游平台建设遵

循“国际化、信息化、标准化”
的总体思路，根据市人民政府确
定的“政府主导、市场参与、瞄
准一流、快速推进”原则，运用
互联网技术、人工智能设备等方
法和手段，把旅游服务、旅游管
理、旅游营销进行有效串联，将
建设一个公信、开放、权威、公
益、共享、服务的智慧旅游综合
服务平台。目前，智慧旅游指挥
调度中心、6612301 旅游服务热
线、市人民政府旅游官网、张家
界智慧旅游官方微信公众号、游
客落地短信推送、大数据平台、
全域通系统一期、旅行社电子合
同管理系统已相继完成。 2018
年，6612301 热线受理电话 16448
个，为游客挽回经济损失 46万多
元；全域通系统顺利运营团队 18
万个、游客436万人；电子合同系
统运行良好；完成官网、热线服
务升级，启动了官微和大数据平

台升级。
市人民政府游客中心体系是

智慧旅游平台的线下服务实体，
是为了积极适应旅游业态新需求
和国家旅游行业标准新要求，满
足自驾游、自由行游客落地服务
需求，打造平安满意旅游目的
地，按照“统一规划、科学布
局、政府引导、市场运作”原则
进行建设，目前已建成运营4家门
店。2018年，公司实施市人民政
府游客中心体系“两信四化”工
程：即彰显政府公信力、企业诚
信度，达到服务标准化、管理制
度化、运行规范化和体验智能
化，结合“服务全域旅游创三
优”活动，开展服务形象提质升
级工作，将党建工作融入到经营
管理中，以党建带群团建，推动
门店旅游服务标准化，创建“党
员先锋号”、“工人先锋号”、“青
年文明号”、“巾帼文明岗”，设立
“共产党员服务示范岗”、“青年文
明服务岗”、青年志愿者服务平台
和母婴关爱室等，积极争创“旅
游服务标准化示范试点单位”，致

力打造国内一流游客中心体系。
同时，大力开展游客体验智能化
建设，相继开通VR全景体验、景
区沙盘、行李云寄存、无人超
市、智慧旅游信息终端等服务项
目。游客中心门店全年共接待游
客12万人，收到表扬信58封，媒
体报道10多次。
今后，游客中心公司将继续

加快张家界智慧旅游平台和市人
民政府游客中心体系建设，打造
张家界旅游提质升级和平安满意
旅游目的地，并在全国首创由政
府主导的全域旅游目的地一站式
综合性旅游服务平台，不断探索
盈利模式，为企业长远发展持续
注入动力。
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张家界游客中心：
全国首创一站式综合旅游服务平台
创新“互联网+旅游”业态，建设张家界智慧旅游平台
围绕“两信四化”目标，打造市人民政府游客中心体系


