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全市8月份涉旅案件曝光统计表（旅游部门）

全市8月份涉旅案件曝光统计表（交通部门）

全市8月份涉旅案件曝光统计表（公安部门）

违法违规企
业或个人

刘某

廖某军

黄某甜

吉某

覃某琼

向某

王某龙

陈某军

黄某凤

覃某

黄某贵

谷某、覃某

胡某敏

邱某秀

胡某涛

胡某艮

汤某华

覃某

杨某民

李某

向某惠

熊某梅

覃某伦

吴某武

李某平

伍某

陈某华

案由

2018年8月2日15时许，刘某在张家界市中心汽车站旁“绿博酒店”大门对面的人行道上，
通过尾随、威胁的方式强迫游客接受旅游服务。

2018年8月6日9时许，廖某军在张家界市火车站游客中心外面广场至“维一风尚酒店”追
赶两名游客，要求其接受廖某军为其提供的旅游服务，扰乱公共秩序。

2018年8月7日16时许，张家界市公安局永定分局旅游警察大队民警巡逻至官黎路与鼎
泰路交叉红绿灯路口，发现黄某甜正在红绿灯路口拦截一辆等待红灯的车子发放名片和
旅游宣传资料，妨碍该车正常行驶。

2018年8月9日9时许，吉某在张家界市火车站出站口追赶一男一女两名外地游客，要求
该两名游客接受吉某为其提供的旅游服务，扰乱公共秩序。

2018年8月14日22时许，西溪坪派出所民警巡逻至永定大道的聚星汽车城交叉红绿灯路
口时，发现覃某琼正在该路口拦截一辆等待红绿灯的车辆发放名片和旅游宣传资料，妨碍
该车正常行驶。

2018年8月19日9时许，向某在永定区官黎坪办事处天门山索道公司检票口使用假导游
证带游客旅游时，被旅外委工作人员查获。

2018年8月19日9时许，王某龙在永定区官黎坪办事处天门山索道公司大厅内使用假导
游证带游客旅游时，被旅外委工作人员查获。

2018年8月21日早晨，陈某军在张家界市永定区崇文路“山水中天酒店”门口使用伪造的
导游证带团时，被永定区旅游局组织的相关职能部门联合执法时当场查获。

2018年8月22日16时许，黄某凤在张家界市中心汽车站与“天门之芯大厦”间隔处向两名
男子宣传住宿酒店，扰乱公共场所秩序时被民警当场抓获。

2018年8月22日12时许，覃某在张家界市中心汽车站售票厅喊客，要求过往游客接受其
提供的旅游服务，扰乱公共场所秩序。

2018年8月23日13时许，黄某贵在张家界市火车站出站口旁追赶游客，要求游客接受其
提供的旅游服务，扰乱公共秩序。

2018年8月23日14时许，谷某伙同覃某在张家界市中心汽车站旁边的梅尼超市前广场喊
客乘坐二人的私家车，扰乱公共秩序。

2018年8月23日13时许，胡某敏在张家界市中心汽车站旁“威尼斯水世界”门口拉客喊
客，扰乱公共秩序。

2018年8月23日17时许，邱某秀在张家界市中心汽车站旁“维一风尚酒店”门口向过路游
客推荐住宿等旅游服务，扰乱公共秩序。

2018年6月15日，胡某涛因在张家界市中心汽车站附近追赶4名外地游客被公安机关处
以警告。2018年8月24日10时许，胡某涛在张家界市火车站国际旅游商业城“祥和春超
市”门口拉客喊客，向4名游客介绍旅游服务，扰乱公共秩序，被民警当场抓获。

2018年8月24日10时许，胡某艮在张家界市中心汽车站“麦当劳”旁边马路上喊客，被民
警当场抓获。

2018年8月28日9时许，汤某华在张家界市中心汽车站“维一风尚酒店”门口喊客，为游客
推荐乘车等旅游服务，扰乱公共秩序。

2018年8月10日11时许，覃某带领游客乘坐武陵源区百龙天梯前往袁家界景区时，使用
伪造的导游证从百龙天梯下站检票口进入景区。

2018年8月12日9时许，杨某民使用伪造的导游证带游客在张家界市武陵源区百龙电梯
进入导游专用免费通道；2018年8月13日10时许，杨某民再次带游客游览黄龙洞景区时，
被武陵源区旅游和外事侨务局工作人员当场查获。

2018年8月21日10时许，李某带客人经过武陵源区吴家峪门票站导游通道后，张家界市
公安局武陵源分局军地坪派出所民警询问其是否有导游证时，李某使用伪造的导游证向
公安机关出示，被查获。

2018年8月21日10时许，向某惠带游客经过武陵源区中湖乡杨家界索道下站检票口时，
向某惠欲从导游通道进入，在索道口工作人员和张家界市公安局武陵源分局中湖派出所
民警要求其出示导游证时，向某惠使用伪造的导游证向公安机关出示，被查获。

2018年8月21日10时许，熊某梅带游客经过武陵源区中湖乡杨家界索道下站检票口时欲
从导游通道进入，在索道口工作人员和张家界市公安局武陵源分局中湖派出所民警要求
其出示导游证时，使用伪造的导游证向公安机关出示，被查获。

2018年8月24日10时许，覃某伦在武陵源区袁家界百龙天梯上站使用伪造姓名为王金平
的初级导游证。

2018年8月24日8时30分许，吴某武带客人经过武陵源区吴家峪门票站检票口来到站内
景区环保车停车场后，张家界市公安局武陵源分局军地坪派出所民警询问其是否有导游
证时，吴某武使用伪造的导游证向公安机关出示，被张家界市公安局武陵源分局军地坪派
出所查获。

2018年8月24日9时许，李某平带客人经过武陵源区吴家峪门票站检票口来到站内景区
环保车停车场后，张家界市公安局武陵源分局军地坪派出所民警询问其是否有导游证时，
李某平使用伪造的导游证向公安机关出示，被查获。

2018年8月28日11时许，伍某使用伪造导游证通过百龙天梯下站检票口，并乘坐百龙天
梯。

2018年8月10日11时许，慈利县旅游局执法人员在张家界大峡谷景区游客中心检票口进
行市场秩序整治及检查活动时，陈某华使用假导游证被现场查获。

处理结果

行政拘留3
日

行政警告

行政拘留5
日

行政警告

行政拘留5
日

行政拘留10
日

行政拘留10
日

行政拘留7
日

行政警告

行政警告

行政警告

对谷某、覃
某行政警告

行政警告

行政警告

行政拘留5
日

行政警告

行政警告

行政拘留10
日

行政拘留5
日

行政拘留5
日

行政拘留5
日

行政拘留5
日

行政拘留5
日

行政拘留7
日

行政拘留5
日

行政拘留5
日

行政拘留10
日

累计曝
光次数

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

违法违规企业或个人

张家界微五国际旅行社有限
公司

张家界湘青国际旅行社

张家界湘青国际旅行社导游
部部长王某文

陈某芳（导游）

张家界中国旅行社

张家界中国旅行社绿博酒店
门市部负责人杨某

向某攀

覃某

赵某欧

张某军

张某

瞿某

粟某红

刘某

熊某

张家界环球国际旅行社有限
公司

湘西中旅国际旅行社

桃水溪旅游开发公司

陈某华

胡某德

胡某亮

案由

该公司工作人员未经导游本人同意，向外泄露其个人信
息、导游与游客之间交流的微信内容，导致了严重后果

甩团

安排未取得导游证的人员为游客提供导游服务

将导游证借给他人从事导游服务

未经游客同意，将游客转交其他社

未经游客同意，将游客转交其他社

未取得导游证从事导游服务

未取得导游证从事导游服务

未取得导游证从事导游服务

未取得导游证从事导游服务

未取得导游证从事导游服务

未取得导游证从事导游服务

未取得导游证从事导游服务

未取得导游证从事导游服务

未取得导游证从事导游服务

向不合格的供应商订购产品和服务

涉嫌雇佣无导游人员从事导游服务

漂流项目存在安全隐患

使用假导游证

使用假导游证

使用假导游证

处理结果

责令改正，并处以叁万元罚款

责令改正，并处以壹万元罚款

责令改正，并处以肆仟元罚款

责令改正，并处以肆仟元罚款

责令改正，并处以叁万元罚款

责令改正，并处以贰仟元罚款

责令改正，并处以壹仟元罚款

责令改正，并处以壹仟元罚款

责令改正，并处以壹仟元罚款

责令改正，并处以壹仟元罚款

责令改正，并处以壹仟元罚款

责令改正，并处以壹仟元罚款

责令改正，并处以壹仟元罚款

责令改正，并处以壹仟元罚款

责令改正，并处以壹仟元罚款

责令改正，公司罚款叁万元，部门
经理罚款伍仟元，导游罚款伍仟元

责令改正，并处以伍仟元罚款

停业整顿，封存漂流船只

移交旅游警察，行政拘留十天

责令改正，并处以壹仟元罚款

责令改正，并处以壹仟元罚款

累计曝光次数

1

1

1

1

1

1

1

1
1
1

1
1

1

1
1

1

1

1

1

1

1

违法违规企业或个人

张家界运兴旅游运输有限责任公司湘GY0563
张家界运兴旅游运输有限责任公司湘GY0576
张家界运兴旅游运输有限责任公司湘GY0926

湖南省宾利旅游运输发展有限责任公司湘 A47031

张家界益达运输有限公司湘GY0959

张家界益达运输有限公司湘GY1675

张家界益达运输有限公司湘G02966

张家界益达运输有限公司湘GY7959
张家界益达运输有限公司湘G02550
张家界益达运输有限公司湘GY1969

宜昌市鑫鹏旅游运输有限公司鄂 ELY119
张家界百盛运输有限公司湘G02091

张家界汽车运输有限责任公司直属第一分公司湘G02910

张家界市汽车运输有限责任公司
直属第一分公司湘G02179

张家界安龙旅游客运有限责任公司湘GY0753

张家界安龙旅游客运有限责任公司湘GY0719

张家界安龙旅游客运有限责任公司湘GY0716

张家界安龙旅游客运有限责任公司湘GY0882

张家界飞虎出租汽车有限公司湘GT2225驾驶员陈某

张家界飞龙出租汽车有限公司湘GT2523驾驶员陈某兵

张家界安顺出租车有限公司湘GT2760驾驶员李某杰

案 由

卫星定位装置不在线 3次

卫星定位装置不在线 3次

卫星定位装置不在线 1次

取得客运经营许可的客运经营者使用无
《道路运输证》的车辆参加客运经营

卫星定位装置不在线 1次

卫星定位装置不在线 1次

卫星定位装置不在线 1次

卫星定位装置不在线 1次

卫星定位装置不在线 1次

卫星定位装置不在线 3次

线路两端均不在车籍所在地

卫星定位装置不在线 2次

卫星定位装置不在线 1次

卫星定位装置不在线 2次

卫星定位装置不在线 1次

卫星定位装置不在线 1次

卫星定位装置不在线 2次

卫星定位装置不在线 2次

不按规定使用巡游出租汽车相关设备

议价，未按规定使用计价器

议价，未按规定使用计价器

处理结果

处罚 2400元

处罚 2400元

处罚 800元

处罚 5000元

处罚800元

处罚800元

处罚800元

处罚 800元

处罚 800元

处罚 2400元

处罚 2000元

处罚 1600元

处罚 800元

处罚 1600元

处罚 800元

处罚 800元

处罚 1600元

处罚 1600元

处罚 1000元

处罚 1000元

处罚 1000元

累计曝光次数

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

违法违规企业或个人
张家界御缬家纺有限公司
张家界德绫家纺有限公司
张家界滢沣商贸有限公司

张家界湘绣源商贸有限公司
张家界国鸿精品丝绸商贸有限公司

张家界古月轩珠宝有限公司
张家界永定区顺姣茗茶中心

张家界市永定区百乐一百货超市

案由
销售不合格商品
销售不合格商品
销售不合格商品
销售不合格商品
销售不合格商品

消费欺诈
发布虚假宣传
发布虚假宣传

处理结果
罚没 7.400886万元
罚没 6.19735万元
罚没 2.585万元
罚没 5.4564万元
罚没 5.1528万元

罚款 5万元
罚款 2万元
罚款 2万元

累计曝光次数
1
1
1
1
1
1
1
1

全市8月份涉旅案件曝光统计表（工商部门）

违法违规企业或个人

林某同

案由

无《药品经营许可证》经营药品

处理结果

没收违法所得 2063元，罚款 12237元
累计曝光次数

1

全市8月份涉旅案件曝光统计表（食药部门）

（上接1版）
在创建过程中，我市紧紧围绕“美丽中国，

我是行动者”主题，在“六·五”环境日，将生
态文明建设作为宣传的重要内容。不断加大新
《环境保护法》及配套法律、法规、条例、政策
的宣传力度，努力提高干部群众和企业管理者的
环保国策理念和防污治污意识。同时，在六城同
创问题社会监督工作开展中，推进组共收到“东
门溪流污水直排” “大庸府城酒吧深夜扰民”
“大庸桥仁康医院周边扬尘污染严重，影响周围
居民生活” “市人民医院斜对面小餐馆油烟直
排”4件交办问题，正在观察整治效果。
与此同时，市、县（区）相继开展《生态文

明建设示范市创建规划》、《生态文明建设示范区
县》和《生态文明建设示范乡镇和生态文明建设
示范村创建规划（方案）》修编。目前，武陵源
区、永定区已经编制完成《国家生态文明建设示
范区规划》，慈利县、桑植县正在抓紧编制中，
市级完成对《生态文明建设示范市创建规划》第
一次修改。
据了解，我市河长制、排污许可证核发、生

物物种资源保护、污染场地环境监管体系等机制
性指标已经开展；地表水环境质量、森林覆盖
率、单位地区生产总值能耗、应当实施强制性清
洁生产企业通过审核的比例、集中式饮用水水源
地水质优良率比例等指标也已经达到创建要求，
其他创建指标正在进行中。

成绩靠奋斗得来
“35 项创建指标，一项一项抓落实，难度
大。但我们推进组有信心按时创建成功。”市环
保局局长朱敷建表示。
全市各地一个个生态文明建设示范市的创建

故事生动上演。
在武陵山大道工地，挡板内施工如火如荼，

街道上，泥罐车一辆接一辆，可工地上没有灰
尘，街道上没有车轮泥印，空气依旧清新；阳湖
坪污水处理厂，污水经过10多道工序处理后，排
水口的水已达到饮用水排放标准；走进慈利县三
合镇国太桥村砷污染农田土壤修复项目现场，果
树郁郁葱葱，果农劳作其间，脸上挂满笑容；来
到桑植县洪家关白族乡实竹坪村，村道上、村民

房前屋后，干净整洁，家家户户的台阶上摆放着
统一整齐的分类垃圾桶；慈利隆丰牧业规模养殖
场，其创新建设的立体有机生物床养殖栏舍，无
污染、抑制病菌、保持生态平衡，这种最新的环
保型养殖模式，已在当地推广；走进武陵源区军
地坪街道文庄村，各种花草树木蓬勃生长，绿意
葱茏，生态环境优美。
通过生态文明创建工作的开展，我市今年上

半年空气质量优良天数为165天，优良天数比例
达到 91.2%，环境空气质量排名全省第一；城市
集中式饮用水源水质达到或优于Ⅲ类比例达到
100%，澧水河106项检测指标全部达到国家Ⅱ类
标准；污染地块安全利用率达90%以上；城市垃
圾无害化处理率达100%；累计建成9个国家级生
态村镇、172个省级生态村镇、912个市级生态
村，武陵源区建成国家级生态示范区，张家界市
成为中国绿色旅游示范基地。全市自然保护区数
量和面积稳中有升，基本建成生态监测数据库和
监管平台，国家重点保护物种和典型生态系统类
型保护率达 95%。全市农村卫生厕所普及率达
95%以上，逐步实现所有乡镇集镇建设污水处理
厂，农作物秸秆、畜禽养殖粪便综合利用率逐步
提升至95%以上。
“共抓大保护、不搞大开发。紧紧抓住创建
生态文明建设示范市核心任务，全面开展污染防
治攻坚战，着力解决我市当前存在的突出环境问
题，提升城乡人居环境质量。”谈及创建工作，
副市长、市生态环境保护委员会常务副主任李培
其表示，接下来，在创建生态文明建设示范市的
过程中，编制完成生态文明建设示范市、区县、
村镇创建规划（方案），年内建成国家级生态文
明建设示范乡镇 11个、生态文明建设示范村 30
个。结合中央环保督察问题交办，着力解决好集
中式饮用水水源地环境问题整改，道路扬尘污染
治理、餐饮油烟治理，坚决打好污染防治攻坚
战，稳步创建国家生态文明建设示范市。
“用生态厚植美丽张家界。”随着国家生态文
明建设示范市创建工作稳步推进，一幅绿水青
山、蓝天白云、人与自然和谐共生的美丽画卷将
展现在世人面前。

根据《旅游市场主体诚信经营及违法行为公开曝光机
制》等文件精神，市平安满意办决定对今年8月份涉旅企
业和从业人员的违法违规行为予以公开曝光。
对曝光案件反映出来的问题，各涉旅职能部门要责成

相关市场主体限期整改、举一反三、由点到线、由线及
面，按照职责分工，加大案件查处和联合整治力度，务求

标本兼治。各涉旅企业和从业人员要以此为戒，加强自
律，增强守法守规诚信经营服务意识，确保我市旅游市场
秩序专项整治取得良好效果。
张家界市开展“平安满意”在张家界专项活动领导小组办公室

2018年8月31日

关于全市涉旅违法违规行为公开曝光的公告

新华社长春8月31日电（记者姚湜）“3
天？到这儿来取营业执照和税务发票？没搞
错吧，你们确定我不需要再去税务局登记
吗？”“您放心吧，回家耐心等电话，到时候
营业执照、税控盘和公章一个都少不了。”
近来，长春市二道区政务服务中心主任

姜卫几乎每天都要与前来递交企业注册材料
的申办人进行上述对话。
“开办企业 3天完成注册，很多人不信，
这是过去不敢想象的。”姜卫说，经过一系
列改革，目前长春市企业开办实际用时压减
到3个工作日，较国务院对副省级城市和省
会城市企业开办时间 8.5个工作日的要求大
为缩减。
28日，记者在长春市二道区政务服务中

心看到齐树波，他正领取新办公司的营业执
照。齐树波今年39岁，第一次办企业。在工
作人员指导下，齐树波擦了擦手，用两个食
指进行指纹扫描。随后，他领到了税控盘和
一沓增值税发票。
“我办了个搬家公司，前天在网上填的
报表，昨天来送了材料，今天一早就接到电
话，通知我来取营业执照、税控盘和公

章。”齐树波说，没想到两天内来两次政务
中心，企业就“办成了”。
“一窗受理、一次申报、后台流转、3天
办结”——为持续深化“放管服”改革，长
春市全面压缩企业开办时间。长春市和各县
（市）区、开发区政务服务中心都搭建了涵
盖企业开办各类事项的“一门式、一张网”
综合服务平台，打通工商、公安、税务等部
门间信息数据共享和业务协同办理通道，将
申请人依次向各部门提交材料的传统流程改
造为一次提交、同步办理、限时办结，办事
效率大为提高。
“去年我在二道区注册了一个企业，政
务中心、税务局、刻章公司一共跑了三四
趟，前后大概用了 10天。”正在二道区政务
服务中心“N证联办”窗口递交新企业注册
材料的鲁婷婷对记者说，改革之后，再也不
需要自己去税务局和制章企业“跑腿”了，
企业注册大大提速。
据了解，现在长春市新企业登记注册，

申办人可先在长春市工商行政管理局网站进
行登记，之后到政务服务中心一次性提交所
需文本材料，由“一门式、一张网”政务服

务综合平台受理，进行工商注册。工商注册
办结后，“一门式、一张网”系统向印章刻
制企业推送业务订单信息，向税务部门和税
控设备服务企业推送相关信息。企业申办人
只需等候电话通知，就可以到公司注册地所
在政务服务中心一次性领取营业执照、税控
盘、发票和公章。
此为长春市政务服务综合改革成果之

一。通过打造统一管理平台，建设标准统一
的各级各类办事大厅，推行“并联审批”“N
证联办”。目前，长春市以下 1648项行政审
批、公共服务事项，有1211项均可到政务服
务中心、公共服务中心办理，实现“进一扇
门、办多件事”。
下一步，长春市将继续推进政务改革，

以“互联网＋政务”为百姓和企业提供更多
便利，探索企业设立全链条服务、企业经营
所需证照联合办理、企业存续经营周期内事
项套餐式办理，更大程度激发市场活力和社
会创造力，推动老工业基地经济高质量发
展。

“一门式、一张网”：
长春实现3天“办企业”


